En cas de litige de nature contractuelle nayant pu étre résolu dans le cadre d'une réclamation
préalablement introduite auprés de notre Service, vous avez la possibilité de saisir gratuitement notre
médiateur de la consommation aux coordonnées suivantes :

Association nationale des médiateurs (ANM Consommation)
2 Rue de Colmar 94300 Vincennes
WAL GINIM—-CONS0.CoM

En cas de conflit avec le Service, que nos échanges préalobles ne seraient pas parvenus & résoudre, vous
pouvez, pour faire valoir wos droits, faire appel d une = personne gualifiée = figurant sur la liste établie
conjointement par le Préfet, le Conseil départemental et ’Agence Régionale de Santeé.

Les personnes qualifiées pour le département de la Gironde sont les suivantes :

Pour les établissements accompagnant des
personnes agées :

M. Michel BAENE et M. Max DUBOI5

Pour les établissements accompagnant des
personnes adultes en situation de handicap :

M. Michel BAENE et M. Marc LO550N

Contact téléphonique :
05 56 99 66 99

Contact par e-muail =
personnes qualificées@cg33.fr

Pour les établissements accompagnant
des enfants :

M. Marc LOSSON et Mme  Adeline
GOUTTENOIRE

Pour les établissements accompognant des
adultes en difficulté sociale :

M. Pascal LAFARGUE

Par courrier :

Conseil départemental
DGAS-DAPAH-5DE
Personnes Qualifiées

1 Esplanade Charles de Gaulle
CS 1223

33074 Bordeaux Cedex

S Pensemble de ces procédures de médiation venait & échouer, la situation peut étre portée devant les

tribunaux judiciaire ou administratif.



