Analyse des Fiches incident 2025

Agressivité verbale ou physique
Comportement inapproprié a...
INQUIETUDES POUR L'USAGER...
Propos suicidaires
Dégradation brutale de |'état...
RELATIONNEL - AUTRE
Risque de maltraitance
Insalubrité
Matériel absent, détérioré,...
Abus financier, escroquerie
DOMMAGE CORPOREL
Chutes
Négligence grave

]

Alcoolisation / Usage de...
Accusation de vol
Animal agressif
Présence de caméras
Mise en danger
ENVIRONNEMENT - AUTRE
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Les Fiches incident 2025 en chiffres

Au cours de I'année 2025, 56 Fiches d’incident nous ont été transmises par les
intervenants a domicile. Ces 56 fiches faisaient état de 71 motifs de
signalement, présentés ci-dessus.

De maniére notable : 7 incidents relatifs a des comportement inappropriés a
caractere sexuel - verbal ou physique (2¢™¢ catégorie) - ont été relayés aupres
de notre Référente Harceélement sexuel ou sexiste en vue d’apporter si
nécessaire un soutien aux salariées concernées.

Ci-contre : les réponses institutionnelles apportées aux incidents relevés.

A noter : depuis 2024, tous les 15 jours, un temps de réunion de service est
affecté a 'analyse et au suivi des fiches incident.

Nature des réponses
apportées
par P'association

Ces réponses

institutionnelles sont bien
souvent combinées face a
un méme incident déclaré.

On peut relever que le
retrait du / de la salarié(e)
est une mesure
majoritairement prise - ce
de maniere stable durant
les années - que cela soit
comme mesure de
protection physique ou
psychigue ou en raison de
difficultés relationnelles
avec l'usager.

Lappel téléphonique a
I"'usager est un 1°" niveau
de réponse lui aussi tres
largement mis en ceuvre.

Enfin, la catégorie « Visites
a domicile » regroupe
différentes situations :
visite du Responsable

de secteur ou de
I'infirmiere référente
seul(e), parfois
accompagné(e) de la
Cheffe de service voire de
la Direction. Elle peut
également, en fonction de
la problématique, étre le
fait de notre psychologue
ou de notre
ergothérapeute.
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Nombre annuel de Fiches incident

Autre

Propos suicidaires

Chutes

Risque de maltraitance

Dégradation brutale de I'état de santé

Abus financier, escroquerie

Autres inquiétudes pour l'usager

Négligence grave

Dommage corporel

Comportement inapproprié a caractere sexuel

Alccolisation / Usage de psychotropes

Accusation de vol

Agressivité verbale ou physique

m 2025

Relationnel - Autre
N 2024
= 2023 Animal agressif
= 2022 Présence non signalée de caméras
m 2021 Environnement - Autre
w2020 Présence d'armes
W 2019 Mise en danger

Insalubrite

Matériel absent, détérioré, inadapté
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