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Mesdames et Messieurs,

Voici, soumis a votre lecture attentive, le livre blanc du Haut Conseil du Travail Social (HCTS)
qui compléte le livre vert paru en mars 2022.

Au stade de cette parution, c’est d’abord un sentiment de responsabilité qui traverse
I'ensemble des membres du HCTS et moi-méme.

Au terme d'une réflexion riche et dense, renouvelée dans ses sources et ses ressources qui
aboutit, ici, dans un rapport fort de nombreuses pistes d’actions, nous ne pouvons que retenir
I'état d'urgence qui touche le secteur, pluriel, du travail social.

Les attentes sont trés importantes. Elles m’ont été maintes fois exprimées avec vigueur dans
mes entretiens avec les professionnelles et leurs représentants, les organisations employeuses,
mais aussi des personnes accompagnées et plus largement les citoyens, dans une période que
beaucoup considérent comme grave, sans galvauder les mots, tant I'ampleur de la crise des
recrutements et de la crise de sens qui touche le secteur du travail social est inédite.

Il y a urgence a tracer le méme niveau de réponse pour les professionnelles du lien que celle
qui a été posée a la suite de la crise sanitaire pour celles et ceux du secteur du soin a travers
les différentes mesures Ségur.

Stimulé par ce contexte de travail qui en tant qu’élu local m'apparaissait déja largement visible
sur le terrain, c’est donc cette conviction qui perce : ce rapport est profondément engagé et
va nous mettre collectivement en mouvement.

Rappelons-le, de maniére simple et objective : sans les travailleuses sociales, plus d’un million
dans nos Ehpad, créches, maisons des solidarités, lieu d’accueil de I'enfance protégée ou a
domicile auprés de nos proches en situation de handicap, il n'y a pas de politiques sociales,
d’'Etat-providence, il n'y pas de solidarité.

Or, c'est déja dans ce mur que nous sommes : a cOté des difficultés financiéres liées a I'inflation
ou aux défauts de certains modes de financement, le manque de personnel qui touche
I'ensemble du secteur social dégrade les conditions de soin et d’accueil des personnes
concernées, dégrade les conditions de travail de ceux qui sont en poste, mais surtout empéche
d’offrir une quelconque réponse digne de soutien ou d’accompagnement a ceux qui, dans un
grand pays comme le nbtre, sont en droit de I'attendre.

L'actualité récente nous donne I|écho concret de cette crise: les situations
d’accompagnement insuffisant voire de mauvais traitement en Ehpad ou en créches, le non-
recours aux droits important, les mesures éducatives de protection de I'enfance non exécutées
sont des signes brulants d’un systeme qui ne fonctionne plus. Certains secteurs spécifiques du
travail social ont dit récemment leur demande d'un plan « Marshall ». Comment envisager la
mise en place de nouveaux services publics (de la petite enfance, de I'autonomie ou de I'emploi
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et de l'insertion) sans professionnelles formées? ou pour le pire, sans professionnelles tout
court.

Face a cette situation, ce livre blanc est le reflet de la mission du HCTS : celle de faire chambre
de résonnance a la parole des personnes concernées, des professionnelles, des organisations
et institutions, pour porter a la connaissance des décideurs les urgences a traiter, concernant
en particulier la meilleure valorisation de ces métiers, mais aussi les chantiers de long terme
qu’il faut mener comme sur les taux d’encadrement, la formation ou encore le management
dans les organisations.

La force de ce rapport, c’est aussi de mettre le travail social a sa juste place, dans sa mission
profonde, celle des « tisserands » de notre société, ces « premieres lignes » qui orientent en
profondeur notre société vers plus d'égalité, de reconnaissance, de dignité de tous.

Les travailleuses sociales sont, a condition de les former et de leur en donner les moyens, les
actrices des transformations impérieuses que les crises récentes nous enjoignent de mettre en
ceuvre : la transition écologique par I'accompagnement des plus fragiles qui seront les plus
impactés par les évolutions du climat, la transition inclusive pour sortir du tout-institution et
permettre une réelle égalité au quotidien, la société du prendre soin et de la dignité qui aprés
la crise sanitaire, la crise de sens au travail exprimée dans certains mouvements sociaux ne peut
et ne doit plus en rester a une promesse vague.

Car tout en insistant d’abord sur les conditions matérielles de la reconnaissance des
travailleuses sociales et de I'amélioration de leur quotidien de travail, ce rapport explore des
dimensions inédites a ce niveau de propositions pour transformer le travail social : le souhait
d’ancrer le travail social dans la révolution écologique ou I'appel a explorer en profondeur les
effets de genre qui le traversent pour mieux valoriser ces professions féminisées. A ce stade de
la lecture vous avez d'ailleurs compris que nous avons systématiquement utilisé le féminin pour
désigner les travailleuses et travailleurs sociaux pour éveiller les consciences sur cette question
du genre dans le secteur.

Je souhaite remercier chaleureusement toutes celles et tous ceux qui ont contribué a
I'élaboration du livre blanc. Merci d’abord aux membres des comités locaux du travail social et
du développement social de toute la France: je souhaitais un travail ascendant, qui fasse
remonter leurs propositions de terrain. Merci aux pilotes des groupes de travail. Merci a tous
les participants a ces groupes de travail. Merci a tous les organismes membres du HCTS qui
nous ont envoyé des contributions. Merci aux nombreuses expertes et experts auditionnés.
Merci enfin aux équipes de la DGCS, merci a Roland GIRAUD, Amaury VILLE, et un merci
particulier a Cyprien AVENEL qui a pris en charge une grande part de la rédaction sur la base
de I'ensemble des travaux et contributions.

Avec une pensée toute particuliére pour Olivier CANY, qui était directeur général de I'Institut
du travail social (ITS) de Tours et co-pilotait un groupe de travail. Nous lui dédions ce livre
blanc, auquel il était tres attaché.

Nous sommes désormais tous tournés vers la prise de décisions et I'action. Le moment est
important pour agir. Ce livre blanc n’est pas un aboutissement et I'ensemble des membres du
HCTS sera mobilisé pour le faire vivre et le transformer en actes. Que tous ceux, Etat,
collectivités, employeurs et travailleurs, citoyens qui veulent « faire nation », non pas par des
chiméres, mais par le progrés des conditions de vie, le progres de nos valeurs fondamentales
de liberté-égalité-fraternité, prennent en main le programme d‘actions tracé par le livre blanc.
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Avertissement au lecteur

Le sujet du genre

Neuf professionnelles du travail social sur dix sont des femmes. Aussi, il est apparu inapproprié
de rédiger ce livre blanc au masculin. Le choix de I’écriture inclusive aurait alourdi le texte et
rendu sa lecture fastidieuse, voire quasiment impossible pour les personnes rencontrant des
difficultés de lecture (les logiciels de mise en forme qui leur sont destinés peinent a traduire
I'écriture inclusive). C’est pourquoi les termes «travailleuses sociales» ont été
systématiquement utilisés.

De quelles professionnelles est-il question ?

Au-dela des travailleuses sociales titulaires d'un des 13 diplomes d’Etat inscrits au code de
I'action sociale et des familles, le livre blanc intégre les intervenantes sociales (médiatrices
sociales et familiales, animatrices, conseilleres en insertion, intervenantes de |I'économie
sociale et solidaire et de la politique de la ville...) qui concourent également a la mise en ceuvre
des politiques sociales. L'intervention sociale fait partie intégrante du travail social méme si
I'expression « intervenantes sociales » est plus globalisante que celle de «travailleuses
sociales », qui désigne les professions « traditionnelles ». Les travailleuses sociales et les
intervenantes sociales ceuvrent en complémentarité dans le champ large de la cohésion
sociale. Cette approche est concordante avec celle de la définition du travail social inscrite en
2017 au code de l'action sociale et des familles.

Les comparaisons internationales

Les moyens actuellement dédiés pour le Haut Conseil du travail social n‘ont pas permis
d'intégrer une perspective internationale fondée sur des éléments robustes de comparaison
avec d’‘autres pays, notamment des membres de [|'Union européenne. Cette vision
internationale pourrait étre intégrée ultérieurement, dans le cadre des travaux que le HCTS
conduira dans le prolongement du livre blanc, aprés sa remise officielle au gouvernement.

La méthodologie

Le livre blanc est un assemblage de matériaux trés riches et complémentaires puisés dans les
Entretiens du livre blanc (5 journées d’auditions)’, des travaux des groupes nationaux du HCTS,
de la commission éthique et déontologie du travail social (CEDTS), des comités locaux du
travail social et du développement social, avec le concours des contributions d’organisations
membres du HCTS.

Plus précisément, I'élaboration de ce document a reposé sur:
Les comités locaux du travail social et du développement social (CLTSDS), qui ont

organisé leurs réflexions, avec l'appui de I'agence nouvelle des solidarités actives, en
trois groupes de travail portant sur :

T Les 5 séances sont consultables en ligne sur le site d’idealCO. Lien pour accéder a ces replays

https://hello.idealco.fr/hcts-entretiens-livre-blanc/
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® L'accueil et 'accompagnement des personnes (15 participants)

® L'attractivité des métiers du travail social (17 participants)

® Laformation en travail social (14 participants)

Des groupes de travail thématiques:

® Groupe de travail « accompagnement des personnes » (23 participants)

® Groupe

de

participants)

travail « métiers, parcours professionnels, formations » (30

® Groupe de travail « prospective » (16 participants)

Ces groupes de travail se sont appuyés sur différentes sources, notamment :

® Le fond documentaire de synthése: recension des principaux travaux
institutionnels sur le travail social depuis les Etats généraux du travail social (2013)
jusqu’a aujourd’hui. Il permet d’'identifier prés de 250 recommandations élaborées
dans les différents rapports pour le travail social.

® Des auditions: les cing journées «les entretiens du livre blanc» ont permis
d'auditionner 42 personnes, soit plus de 40 heures d’échanges. Ont ainsi été

entendus :

>
>

vV VY

Des personnes accompagnées

Des professionnelles du travail social et de l'intervention sociale
dans leur diversité

Des étudiants

Des formateurs des établissements de formation en travail social
Vingt-deux universitaires et experts, spécialistes du monde du
travail, de I'’économie, des politiques publiques, des politiques
sociales et du travail social, du genre, du travail du « care » et de |a
transition écologique.

Cette série d'auditions, publiques, ont rassemblé entre 350 et 750
personnes selon les sessions et a permis de recueillir une matiére
qui s'est avérée structurante et en convergence avec les
orientations des groupes de travail locaux et nationaux du livre
blanc.

® Des contributions d’organismes membres du HCTS, reproduites en annexe du livre

blanc:

\4

vV VY

Départements de France (ADF)

Association nationale des assistants de service social (ANAS)
Union nationale des centres communaux et intercommunaux
d’action sociale (UNCCAS)

Union nationale interfédérale des ceuvres et organismes privés non
lucratifs sanitaires et sociaux (UNIOPSS)

Fédération des acteurs de la solidarité (FAS)

Croix-Rouge francaise

CFDT
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Convention nationale des associations de protection de I'enfant
(CNAPE)

Association nationale des cadres de l'action sociale des
départements (ANCASD)

France ESF

Union syndicale solidaire (SUD)

Union nationale des acteurs de formation et de recherche en
intervention sociale (UNAFORIS)
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Syntheése

Jamais dans son histoire le secteur du travail social n’a connu une crise d’attractivité aussi
intense. Les difficultés de recrutement sont majeures tant pour les employeurs que dans les
écoles de formation. Cette tendance est a I'ceuvre depuis longtemps mais elle s'est accélérée
avec la crise sanitaire. Le travail social est aujourd’hui dans une situation de rupture.

Alerte pour les pouvoirs publics

71 % des établissements du secteur rencontrent des difficultés de recrutement, 30 000 postes
seraient ainsi vacants dans le secteur. Cette situation conduit a une dégradation de la qualité
des accompagnements malgré les besoins massifs de la population. Elle engendre un écart
grandissant entre les principes ambitieux des politiques publiques et la réalité des conditions
de travail dans le secteur, qui peuvent alors devenir insoutenables au quotidien et confrontent
a la désillusion.

Le travail social est un investissement majeur pour le bon fonctionnement de notre société,
avec aujourd’hui plus d'un million de professionnelles qui interviennent quotidiennement
aupres d'une large partie de la population, souvent en coordination avec de nombreux autres
professionnels de la santé, de I'éducation et de la médiation sociale, de la politique de la ville,
de l'insertion, de I'économie sociale et solidaire, mais aussi des familles, des aidants et des
bénévoles...

Le travail social est indispensable pour la concrétisation de notre systéme de protection sociale
et de solidarité. Ce sont les travailleuses sociales qui le fait exister, dans la proximité avec les
personnes en situation de vulnérabilité ; une expérience que chacun est amené a vivre. Elles
assurent non seulement une mission de protection, d’insertion et de promotion des personnes
et des groupes, mais interviennent aussi de fagon plus globale pour « faire société ».

Au-dela d'une marque d’estime, les métiers du travail social doivent étre plus que jamais
revalorisés. C'est le moment d’affirmer leur valeur avec des mesures qui redonnent du sens et
les inscrivent dans un projet ambitieux en faveur des personnes accompagnées. Le livre blanc
entend soutenir un projet politique en faveur des métiers du lien et de 'accompagnement dans
une société inclusive. Il promeut un travail social a la hauteur de son potentiel : au-dela des
réponses palliatives et de la gestion de I'urgence, il propose de construire des solutions
soutenables et durables.

Méthode et lignes de force du livre blanc

Le livre blanc rassemble des matériaux complémentaires puisés dans les Entretiens du Livre
blanc, les travaux de groupes nationaux du HCTS, de la commission éthique et déontologie du
travail social, des comités locaux du travail social et du développement social, avec des
contributions d’organisations membres du HCTS. Il s'inscrit dans la continuité de nombreux
constats évoqués dans des travaux antérieurs, mais apporte une évolution significative sur au
moins quatre points inédits : (i) Le livre blanc positionne le sens et la qualité du travail au centre
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de l'enjeu de l'attractivité des métiers du lien et de I'accompagnement. (ii) Il questionne la
féminisation massive avec le souci de valoriser les compétences professionnelles des
travailleuses sociales, qui sont loin d’étre des qualités inhérentes a leur genre. (iii) Il consacre
I'innovation sociale comme levier d’attractivité. (iv) Il interroge enfin I'effet des transitions
numérique, démographique et écologique sur le travail social d'aujourd’hui et de demain.

1. De l'attractivité des métiers a I'attractivité des organisations

Depuis les années 2000, le décrochage des salaires est largement vécu comme une
déconsidération des métiers du travail social. Le premier acte de reconnaissance, qui interpelle
fortement I'Etat, serait la revalorisation salariale, levier structurel d’attractivité. Cette
orientation va de pair avec la construction d’un nouveau cadre conventionnel entre les
partenaires sociaux, qui harmoniserait par le haut les conditions de rémunération.

Au-dela des salaires, la perte de sens semble aussi liée aux conditions de travail dégradées :
faibles ratios d’accompagnement, management par le chiffre, bureaucratisation, empilement
des dispositifs, complexité des modalités de financement, démultiplication des appels a projet,
risque de « marchandisation de I'offre » ... La valorisation des métiers passera nécessairement
par une meilleure adéquation entre les politiques publiques et les moyens alloués,
I'amélioration de l'organisation du travail et le soutien aux innovations managériales.

Les professionnelles du secteur sont fiéres de leur travail et des valeurs de solidarité et
d'engagement qu’il incarne. Elles se sentent « empéchées» par le fonctionnement des
institutions et la conduite des politiques sociales qui limitent leur marges d'action et la qualité
de leur travail. Elles mettent en cause les conditions de travail et une perte d’attractivité des
institutions.

En ce sens, le livre blanc promeut les organisations participatives, qui réintroduisent du sens et
de l'efficacité. Elles favorisent l'autonomie et I'expertise des salariés en leur permettant de
participer aux décisions. De nouvelles organisations du travail viseront a libérer du temps pour
redonner des marges de manceuvre et du pouvoir d’agir aux travailleuses sociales, qui doit aller
de pair avec le développement du pouvoir d’agir des personnes accompagnées.

Dans cette perspective, la recherche-action apparait comme un vecteur de sens qui insere les
travailleuses sociales dans une communauté collaborative (chercheurs, praticiens, personnes
accompagnées) et les maintient en prise avec certaines innovations. La recherche-action
permet de mieux appréhender la réalité du travail social et de contribuer a son évolution.

2. De l'impuissance au pouvoir d’agir : retrouver le coeur de métier et les
conditions d'une autonomie d’action professionnelle

La nature et I'ampleur des problémes sociaux mettent au défi les travailleuses sociales. La
réponse frangaise a privilégié I'approche individuelle qui, loin d'étre suffisante, augmente le
sentiment d'impuissance chez les professionnelles. La fagon d’accompagner, les postures, en

particulier la capacité a coopérer de fagon transversale et a associer les personnes
accompagnées dans les décisions, sont des sujets de priorié. Pour rendre attractifs les métiers,

1
Livre blanc du Haut Conseil du Travail Social - 2023



il faut redonner des marges d'initiative aux professionnelles, les sortir des téaches
administratives et du paradigme de |'aide individuelle au cas par cas.

Pour que l'action sociale soit plus préventive, participative et inclusive il faut réhabiliter la
temporalité. La qualité, I'efficacité et les résultats d'un accompagnement se mesurent a
I'échelle du temps : celui de I'écoute, de la disponibilité, de la présence a l'autre. De plus,
I'accompagnement en multi-référence et les intervention transversales nécessitent un temps
indispensable a la pertinence et la qualité de I'accompagnement qu’il ne faut pas négliger.

3. Susciter l'intérét, attirer vers les métiers du social en renouvelant leur
image et la formation

On observe un vieillissement des professionnelles du secteur, qui augure une vague de départs
a la retraite et la nécessité d’attirer et de former une nouvelle génération de travailleuses
sociales. Pour relever ce défi, le secteur devrait engager une campagne de communication a
grande échelle avec un message ambitieux et exigeant qui vise a améliorer I'image du travail
social.

La formation initiale et continue constituent des leviers essentiels pour accompagner les
transformations de l'intervention sociale. Les évolutions proposées dans le livre blanc visent a
mieux ancrer les établissements de formation dans leurs territoires pour offrir des formations
adaptées aux besoins de mobilités et de développement des compétences, et pour veiller a la
réussite de tous les étudiants et apprenants.

La construction d‘une nouvelle architecture des dipldmes au service de la complémentarité
des métiers est un axe de travail a poursuivre. De plus, le livre blanc propose la création d’'un
observatoire des emplois et des compétences dédiées au secteur social et médico-social. I
traite aussi de I'égal acces, pour les étudiants en travail social, aux services de la vie étudiante
des universités, qui est un enjeu de reconnaissance et de réussite des parcours.

Le travail social est nourri par le croisement des savoirs expérientiels, professionnels et de la
recherche académique. Mais, la visibilité limitée de la recherche appelle a renforcer
I'articulation des interventions sociales avec la production des connaissances. Par ailleurs, la
création d'une discipline académique « travail social/intervention sociale » dans le champ des
sciences humaines et sociales pourrait étre un élément de réponse a l'instar de la situation dans
d’autres pays européens. Cette orientation passe en premier lieu par la valorisation des travaux

de recherche existant et le soutien a la production scientifique dans le domaine.

4. L'attractivité des métiers dans les transitions numérique,
démographique et écologique

L'enjeu d’attractivité des métiers du travail social et de l'intervention sociale implique
d'articuler une approche de court et de long terme. Les transitions écologique, démographique
et numérique ont des impacts déterminants sur I'évolution des besoins sociaux et la mutation
des métiers.
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Les opportunités du numérique

Les outils numériques sont un levier puissant d’amélioration de la performance des services et
des conditions de travail. Les nouveaux systemes d’information et le pilotage par les données
devront viser la simplification des démarches pour les personnes accompagnées et de leur suivi
par les professionnelles. Pour autant, les outils numériques apportent aussi de nouveaux
questionnements éthiques, et peuvent engendrer, outre un éloignement de certains publics,
une surcharge de travail pour les professionnelles qu’il faut anticiper et éviter.

La transition inclusive dans la société de longévité

Les missions du travail social promeuvent I'accés des personnes accueillies et accompagnées
aux droits fondamentaux et a leur autodétermination. L'approche inclusive vise a agir sur
I'environnement des personnes agée, handicapées et vulnérables, en s'appuyant sur les
ressources de leur territoire dans une démarche de participation qui les inscrit dans le « droit
commun ». Dés lors, elles n‘ont plus vocation a vivre cantonnées dans des dispositifs ou des
établissements spécialisés.

Le travail social dans la transition écologique

L’action publique est confrontée a la complexité d’une nouvelle équation : la crise écologique
amplifie les inégalités sociales tandis que les inégalités sociales compromettent la transition
écologique. C’est la oU le réle de I'intervention sociale prend tout son sens. Les populations les
plus modestes sont les premiéres concernées par les impacts du réchauffement climatique il
est donc primordial de mettre en convergence les politiques de solidarité et les politiques
environnementales.

*k%k

La crise d’attractivité est systémique. La valorisation des métiers implique des mesures
structurelles et un choix politique de société. Elle appelle une approche de court et de long
terme et |'activation de différents leviers faisant systeme. Relever le défi de |'attractivité
suppose une prise de conscience collective face a une situation de rupture du travail social et
une volonté politique substantielle pour la reconnaissance de ces métiers. Les mesures
immédiates indispensables pour faire face a l'urgence doivent s’articuler avec une vision
anticipatrice et de plus long terme pour sortir I'action publique et le travail social des logiques
de réaction et de réparation. Il faut impulser un nouvel élan collectif par I'engagement des
pouvoirs publics et des acteurs locaux pour réaffirmer la dimension fondatrice du travail social
dans notre modéle de solidarité.
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Recommandations

Le Haut Conseil du Travail Social a défini les recormmandations suivantes :

1. Valoriser les salaires

® Appeler|'Etat a s’engager par des moyens financiers ambitieux afin d’accompagner
la construction d’un cadre conventionnel lisible et équitable

® Reprendre le dialogue entre les partenaires sociaux pour construire une
harmonisation vers le haut des conditions de rémunération

® Hausse des salaires pour rattraper le décrochage au regard de l'inflation de ces
derniéres années

® Introduction d'un mécanisme d‘indexation du financement public en matiere de
rémunération en se fondant par exemple sur I'augmentation moyenne du SMIC des
trois derniéres années.

2. Engager une concertation sur le sujet des ratios d’encadrement (nombre
maximum de personnes accompagnées par professionnelles qualifiées) précédée d'une
mission spécifique afin de documenter le sujet.

3. Réinterroger les modes de financements des structures sociales
et médico-sociales

® Considérer le temps humain comme un inconditionnel de chaque
accompagnement pour sortir d’une vision a l'acte du travail social, le temps
nécessaire étant évalué aux regards des besoins des personnes accompagnées

® Assouplir la logique d’appels a projet :

® Prévoir la possibilité pour les acteurs locaux de répondre a des problématiques
identifiées sur leur territoire a partir de budgets dédiés pour une réponse réactive
et ciblée.

® Pérenniser les actions financées par des appels a projet lorsque I'expérimentation
a démontré leur pertinence.

® Créer les conditions d'une participation effective des professionnels de terrain et
des personnes concernées dans les procédures d'attribution.

® Prévoir un accompagnement adapté pour soutenir la candidature aux appels a
projets d’opérateurs n‘ayant pas les moyens humains ou d’ingénierie suffisants afin
de favoriser la diversité des projets, I'innovation et de contrer les effets de
concentration des moyens alloués aux opérateurs les mieux outillés pour y
répondre.
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4. Affirmer des fondamentaux du travail social adaptés aux défis

d’auvjourd’hui

® Promouvoir les démarches « d'aller vers » et les interventions collectives pour une
action sociale plus préventive et inclusive :

» Un meilleur maillage territorial des maisons France service

» Aller vers les publics éloignés, dans les zones blanches en
proposant des interventions collectives, des permanences
délocalisées dans des lieux de vie des personnes (bibliothéques,
marchés, bar, tiers lieux formation/culture...), ou des permanences
mobiles, en s'appuyant sur des réseaux locaux existants, a
développer ou a renforcer, associer les pairs-aidant a ces
permanences

» Créer des outils d'information spécifiques pour les jeunes et les
sensibiliser dans les établissements scolaires et d’apprentissage
(vidéos, réseaux etc..) ainsi que pour les personnes en situation de
handicap et les personnes ne maftrisant pas le francais

» Remettre les pratiques de prévention au cceur de
I'accompagnement et de la dynamique partenariale

» Renforcer la coordination entre professionnels : lieux d’échanges,
interlocuteurs privilégiés dans les organismes de protection sociale

® Favoriser le pouvoir d’agir des personnes accompagnées :
» Former les professionnelles au pouvoir d’agir

» Développer des espaces de délibération collectifs avec les
personnes accompagnées et les acteurs concernés au sein des
organisations

» Encourager la co-formation avec les personnes accompagnées
» Créer un statut juridique pour les experts d'usage
» Créer un label « empreinte de la participation »

® Valoriser le réle et la place du « care » dans le travail social et reconnaitre sa valeur
universelle en s’appuyant sur une connaissance partagée des questions de genre :

» Déployer des formations et des recherches sur le genre/Mettre a
distance une approche essentialiste des roles sociaux basés sur le
masculin et le féminin

> Diversifier les modes d’évaluation des politiques publiques:
dépasser les mesures chiffrées quantifiables pour identifier ce qui
compte, ce qui importe, ce qui est central dans la vie des
personnes
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5. Faire évoluer la gouvernance des métiers et des compétences

® Créer un observatoire des emplois et des compétences dédiées au secteur social
et médico-social au besoin au travers d’un comité de filiere des métiers sociaux et
médico-sociaux

® Engager une réflexion sur les compétences nécessaires a I'exercice des métiers au
regard :

» De I'évolution des besoins des personnes et des enjeux
économiques et sociaux

» De la question des compétences socles partagées

® Structurer un écosystéme de recherche jusqu’au doctorat en travail social

6. Recruter durablement

® Améliorer 'employeurabilité

» Déployer un dispositif généralisé d’aides a l'installation pour les
personnels au moment du recrutement en coordination avec les
dispositifs existants sur chaque territoire (aide au logement, aide a
la mobilité, garde d’enfants, etc.)

» Mettre en place une réelle politique d’accueil des professionnels

» Valoriser la fonction de tuteur (accueil stagiaires et nouveaux
professionnels)

» Encourager les initiatives en matiere de qualité de vie et de
conditions de travail

® Trouver des financements pour permettre aux « faisant fonction » d’acquérir une
qualification adaptée

® Garantir un nombre de jour de formation continue obligatoire (3 minimum par an)

® Développer et mutualiser les temps de formation inter institutions

7. Faire évoluer les organisations de travail par un encadrement différent

® Instaurer un climat de confiance qui reconnait I'expertise des professionnelles et
leur confie des marges d’autonomie

® Développer un management participatif

® Garantir I'existence d’espaces réflexifs entre professionnelles
® Développer la fonction de conseiller technique

® Impulser des démarches de recherche-action collaborative

® Intégrer dans les équipes les travailleurs pairs salariés
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8. Soutenir les parcours professionnels

Organiser et consolider les correspondances/passerelles entre les dipldmes du
travail social et ceux des secteurs approchants (santé, animation, enseignement
supérieur, etc.)

Lever les obstacles administratifs et financiers entravant les entrées en parcours de
certification, faciliter les financements des parcours professionnels : évolution du
cadre réglementaire ou législatif

Reconnaitre les compétences acquises

Faciliter le passage entre secteur privé et secteur public avec reprise de
I'ancienneté

9. Consolider les parcours des étudiants et des stagiaires

Renforcer les liens entre les différentes parties prenantes de la formation
(professionnels, formateurs, personnes accompagnées, grand public) pour assurer
des interconnexions durables

Positionner les établissements de formation en travail social comme des acteurs de
leur territoire et de I'’économie sociale et solidaire

Développer des plateformes de mise en relation entre les stagiaires et les
professionnelles et mettre a disposition des ressources et outils a destination des
tuteurs de stage

Sécuriser les conditions de réalisation des périodes de formation pratique

Permettre I'accés aux services de la vie étudiante (loisirs, consultations santé,
CROUS, etc.) aux éleves des établissements de formation en travail social

10. Distinguer I'acceés au droit et I'accompaghement social

Intégrer le temps relationnel dans l'activité en séparant accés au droit et
accompagnement (confier le premier accueil au personnel administratif en
proposant des formations adaptées)

Consolider et développer les fondamentaux de I'accueil inconditionnel

Faciliter les démarches d’acces aux droits : acces a l'information facilité (séances
d’'informations communes, partage d’infos entre institutions, délais de réponse
raisonnables, maintenir des accueils physiques pour I'accés aux droits)

11. Engager une stratégie globale de communication autour des métiers

Concevoir et diffuser une information claire et accessible sur les métiers et les
trajectoires possibles aupreés des acteurs de |'orientation et de I'accompagnement
des parcours d’emploi
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Procéder a une réactualisation des messages portés par les plateformes
d’'orientation (ONISEP, I'Etudiant, etc.) sur les métiers et les parcours de formation

Utiliser des médias attractifs et diversifiés (jeux vidéo, capsules d'immersion
professionnelle, mini-série humoristique).

12. Tirer toutes les potentialités de la transition numérique

Passer du reporting au pilotage par les données au moyen de systémes
d’'informations robustes et interopérables, congus dans un cadre éthique et
déontologique partagé

Simplifier I'accés au droit et maintenir des accueils physiques

Prévenir les bouleversements liés au développement de I'Intelligence artificielle au
moyen d’une étude d'impact anticipant son utilisation dans les pratiques en travail
social

13. Investir la transition écologique

Documenter les impacts économiques, sociaux et sociétaux de la transition
écologique sur la population la plus vulnérable et évaluer I'impact carbone des
activités du secteur

Intégrer les données environnementales comme des facteurs de vulnérabilité
sociale

Développer les actions communes économie sociale et solidaire et travail social

Faire évoluer les compétences des professionnelles en incluant la dimension
environnementale dans I'analyse des problémes sociaux

14. Renforcer la place du travail social dans le débat public

Développer I'ancrage territorial du HCTS en favorisant I'essaimage des CLTSDS

Pour un avis consultatif systématique du HCTS pour toute évolution des politiques
sociales

Mandater le HCTS pour élaborer un texte de référence définissant des reperes
éthiques et déontologiques
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Introduction



Le livre blanc se situe a un moment de perte d’attractivité particulierement intense des
professions du social et du médico-social, qui se traduit par des difficultés majeures de
recrutement dans tous les secteurs et aussi par une désaffection pour les formations qui y
préparent.

Force est de constater une réelle difficulté dans notre société a considérer et reconnaitre le
réle essentiel des professions du secteur social et médico-social, ces travailleuses de « premiere
et seconde ligne » au contact des personnes les plus vulnérables. Ce manque de valorisation
des métiers du social et du prendre soin se traduit, il faut bien I'admettre, par un niveau de
rémunération relativement faible et stagnant depuis longtemps, méme si le Ségur a permis une
avancée partielle sur ce point. Ce sont des professions quasi exclusivement féminisées, plus
exposées au temps partiel subi, a des conditions de travail difficiles et positionnées sur des
fonctions humaines exigeantes qui requiérent un fort engagement personnel. La crise sanitaire
a mis en lumiére une relation inversement proportionnelle entre I'utilité sociale et économique
de ces métiers et les échelles de rémunération qui y sont associées.

On peut s’en étonner, mais c’est un fait: les investissements « immatériels » sont moins
valorisés dans notre société que les investissements matériels (parc automobiles, lignes de
TGV, tramway, rénovation urbaine, etc.) ou les retours en termes d’activité économique sont
chiffrés. Autant ici on parle de « création de richesse », autant on mentionne un « co0t » et des
« dépenses » pour les politiques de solidarité.

Il'y a donc bien un enjeu a mobiliser des instruments permettant de reconnaitre et de valoriser
avec plus de confiance la Iégitimité de |’'action publique dans le champ social et des métiers de
I'accompagnement. En effet, la politique sociale n’est pas simplement une dépense ou une
charge mais peut étre définie comme un gain et un moteur indispensable de la vie sociale et
économique. Elle doit étre mobilisée comme un atout et un instrument dynamique
d’émancipation des individus et des groupes et donc de construction du bien commun local,
c'est-a-dire une ressource d’investissement (B. Palier, audition)?.

Depuis ces 10 dernieres années, les diagnostics sur la situation du travail social se sont cumulés.
Le travail social a connu, dans une certaine mesure, un retour a I'agenda politique, assorti d'un
effort de définition et de requalification des professionnelles qui I’exercent. Le processus des
« Etats généraux du travail social » (EGTS - lancé en 2013) et le « plan d’action interministériel en
faveur du travail social et du développement social » (2015) qui en a découlé, ont été un
tournant. Il en a résulté non seulement la réingénierie des dipldmes postbac (passage du niveau
5 au niveau 6 de la nomenclature des certifications et accés de ces formations au grade de
Licence), mais aussi a une série de mesures et d’expérimentations® mettant toutes I'accent sur
I'importance d'une évolution nécessaire des pratiques professionnelles et des formations, tant

2 Audition de Bruno PALIER (jeudi 20 avril 2023) : « Réconcilier les politiques de solidarité avec I'économie. De I'utilité
sociale et économique des métiers d'investissement social ». Cf. Carbonnier Clément et Palier Bruno (2022), Les
femmes, les jeunes et les enfants d'abord. Investissement social et économie de la qualité, Paris, Puf.

3Notamment : participation des personnes accompagnées, lutte contre le non recours, simplification des démarches
administratives, promotion de I'intervention collective, premier accueil social inconditionnel de proximité, référent de
parcours, développement social...
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pour ce qui concerne la qualité de lI'accompagnement que du rdle transversal que les
travailleuses sociales sont conduites a jouer dans les politiques de solidarité. Par ailleurs, pour
la premiére fois de son histoire, le travail social frangais a regu une définition officielle en
intégrant le code de I'action sociale et des familles (article D.142-1-1). Dans cette lignée, la
« Stratégie de prévention et de lutte contre la pauvreté » annoncée par le Président de la
République le 13 septembre 2018 conforte les orientations engagées avec la volonté
d'accompagner la valorisation du travail social en évoquant notamment «un pacte de
confiance inédit a destination des travailleuses sociales ». Enfin, le futur Pacte des solidarités
entend également faire du travail social un pilier des orientations prioritaires engagées (aller
vers et lutte contre le non-recours).

Pour autant, ce contexte coincide avec un diagnostic de crise récurrente du travail social. Le
constat est suffisamment partagé par les nombreux acteurs locaux du champ social pour étre
souligné. Le travail social subit une crise protéiforme. Cette crise se traduit par un sentiment
de perte de sens de la mission. Méme s’il faudrait relativiser ce constat, parce que, en réalité,
cette crise est ancienne, il s'exprime néanmoins trés fortement aujourd’hui sur le terrain. La
perte d'attractivité accélérée des métiers en est une incarnation. Cette perte de sens était au
point de départ des EGTS*.

Toutes les mesures, les actions et les expérimentions qui ont été proposées ne sont pas
négligeables et elles ont bien souvent concerné |'évolution des pratiques professionnelles,
I'adaptation des formations et certains parameétres des politiques publiques. Elles sont en
revanche passées a c6té d’'une dimension centrale que la crise sanitaire va pleinement mettre
au jour.

En effet, si la crise sanitaire a accéléré des tendances déja a I'ceuvre dans le travail social depuis
longtemps, elle a mis en lumiére, cela est nouveau, la question centrale du travail et des
conditions de travail, qui apparait comme étant la cause majeure de la défection actuelle. En
effet, la question de la qualité du travail et celle du sens qu’on peut lui donner au quotidien se
sont imposées fortement depuis la pandémie de la COVID-19. Ce livre blanc incarne une
évolution importante du diagnostic et des orientations : il faut ré-architecturer le travail, afin
de pouvoir agir sur le travail social.

Dans cette lignée interprétative, il importe de relativiser le sujet du déclin de la valeur travail :
le travail est toujours une valeur centrale mais il doit s’articuler avec la vie personnelle et
familiale, étre vecteur d’épanouissement personnel, porteur de sens, dans une bonne
ambiance de travail et pourvoyeur de revenus décents. On attend également du travail, de plus
en plus souvent, qu'il puisse offrir des perspectives d'évolution de carriere dans un cadre moins
figé qu'aujourd'hui.

Le travail est parfois devenu déceptif, d’autant plus dans les métiers de 'accompagnement.
Les professionnelles aspirent a un travail bien fait et de qualité alors que les conditions de
travail auxquelles elles peuvent étre soumises empéchent de tenir le coeur de métier et font

*Le fond documentaire (en annexe du livre blanc) constitué pour les travaux du livre blanc montre une assez grande
continuité des débats (ce sont souvent les mémes qui sont réitérés). Il a recensé pas moins de plus de 200
recommandations environ visant le travail social pour ne s’en tenir qu’aux principaux rapports institutionnels dans la
lignée de la commande politique depuis le Plan pauvreté 2013.
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perdre le sens, cause principale de la défection accélérée aujourd’hui. Les deux premiéres
journées d’audition (les entretiens du Livre Blanc) ont particulierement souligné ce point®.

Comment faire pour retrouver l'efficacité et la satisfaction du travail bien fait ? Comment faire
pour transformer et valoriser les conditions d’exercice de ces métiers afin de retrouver la
qualité de ce travail dans l'objectif d’améliorer la vie des personnes accompagnées ? Quelles
sont les conditions de reconnaissance et du pouvoir d’agir des métiers du travail social et de
I'intervention sociale ? Avant de répondre a ces questions, plusieurs constats centraux peuvent
étre posés.

1° constat : le management par les chiffres est une source principale de perte de sens. Un mode
de gestion du travail social s’est imposé avec des outils de suivi centrés sur des indicateurs de
gestion des « files actives » conduisant a inscrire les travailleuses sociales dans des exigences
de « reporting ». Ce théme est récurrent depuis des années et s'est accentué. (Entretiens du
Livre Blanc: « on passe plus de temps a comptabiliser ce qu’on fait qu‘a.. les faire », pour
reprendre la formulation parlante d’une assistante de service social).

Les mesures proposées doivent viser la reconnaissance de la dimension qualitative du prendre
soin, de « l'invisibilité du travail social bien fait », avec des instruments sensiblement renouvelés
en terme managérial et de conduite des politiques de solidarité. Il s'agit, d’une part, par-dela
le travail prescrit, de valoriser et de manager le travail réel et, d'autre part, d'investir dans les
systémes d’informations et la production moderne des données.

2%me constat : la « bureaucratisation » du travail social, I'emprise croissante des normes, des
procédures et des dispositifs, modifient l'activité quotidienne des professionnelles, au
détriment de leur coceur de métier qu’est I'accompagnement. En effet, les professionnelles
finissent par occuper plus de temps a gérer la complexité administrative, qu’a étre présentes
avec les personnes afin de les accompagner. Non moins préoccupant est que cette situation
produit également un niveau élevé de non-recours aux droits alors que le besoin des personnes
est criant. Lors de la premiére journée des auditions, les personnes accompagnées elles-mémes
ont déploré le fait que les professionnelles étaient au service des politiques publiques plutét
que des personnes qu'elles accompagnent. Il est donc important de corriger cette dérive du
travail social pour redonner du sens a la pratique des professionnelles et leur permettre de se
concentrer sur leur mission premiere.

La mesure centrale doit viser a repenser la place du travail social dans I'accés aux droits, ce qui
implique de redéfinir les conditions et les organisations de I'accueil jusqu’a I'accompagnement.
Il s’agit notamment de réorganiser certaines taches administratives entre les travailleuses
sociales et les personnels administratifs, en faisant monter en compétence ces derniers vers
des métiers socio-administratifs, seule condition pour redéployer des accompagnements
individuels et collectifs de qualité dans une perspective de développement social. Il peut s’agir
également de mieux mobiliser les systémes d'information afin d’automatiser certaines taches,
notamment dans le cadre de la lutte contre le non-recours.

5Séance 1 (Journée du 16 février 2023) : « L'expertise des travailleuses sociales et des personnes accompagnées sur les
politiques de solidarité et les métiers de I'accompagnement : état des lieux et perspectives ». Séance 2 (Journée du 13
mars 2023) : « Repenser le travail afin de pouvoir agir sur le social ».
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3%me constat : passer de la perte de sens au pouvoir d’agir implique de rétablir les conditions
d’une autonomie d’action professionnelle retrouvée des travailleuses sociales, avec, d'une part,
la réaffirmation des principes éthiques et déontologiques qui soutiennent la pratique et
d’autre part, une nouvelle relation d’équilibre avec les politiques publiques. Autrement dit, il
ne peut y avoir de développement du pouvoir d’agir des personnes accompagnées sans les
conditions d’appui et de valorisation du pouvoir d’'agir des travailleuses sociales.

4%me constat : I'incontournable problématique des conditions de travail ne doit pas occulter
une réflexion sur les approches du travail social, les méthodes d’intervention et la nature des
pratiques professionnelles face a I'évolution radicale des problématiques sociales et
environnementales et des besoins des populations qui se révelent plus exigeants. Ainsi, des
connaissances nouvelles sont nécessaires, des mutations profondes de I'accompagnement
sont a l'ceuvre tout comme l'adaptation du systéme de formation, alors qu’on observe la
persistance de nombreux freins qui ne sont pas liés nécessairement aux conditions de travail.

Deux points majeurs peuvent étre ici soulignés. Il s'agit tout particulierement de I'évolution de
la place et du réle des personnes accompagnées dans la construction et la mise en ceuvre de
I'intervention jusqu’a I’évaluation. Il faut insister sur cette grande transformation du travail
social, avec |'avénement d‘une dimension plus horizontale des relations et I'affirmation
croissante du droit des usagers, dans une perspective de co-construction : une nouvelle fagon
de penser I'accompagnement des personnes en difficulté se déploie a travers I'affirmation
d’'une conception du destinataire comme nouvel acteur des politiques sociales et médico-
sociales. Cette dimension, qui renvoie au vocable du « pouvoir d’agir » témoigne d’'une des
évolutions les plus significatives dans la maniére de penser et de conduire le travail social. Celui-
ci doit aujourd’hui faire avec les personnes accompagnées, qui ont plus que leur mot a dire sur
I'action.

Le deuxieme élément est lié a la prégnance des cloisonnements et des fonctionnements « en
silo» qui rendent trés compliquées les possibilités de mettre en ceuvre concrétement un
accompagnement de qualité en mobilisant une approche transversale et plus globale des
besoins des personnes. En effet, I'intervention sociale apparait morcelée en catégories
sectorielles spécifiques, selon différents types de dispositifs sociaux et de populations ciblées :
ce constat demeure de fait réitéré depuis des années, de rapports en rapports, dans tous les
secteurs de l'action sociale et médico-sociale, d'ou le sujet du « choc de simplification »
invoqué dés 2015. Au final : les personnes accompagnées se trouvent souvent écartelées entre
de multiples intervenants et des prestations particulieres, alors qu’elles attendent une réponse
décloisonnée et globale aux probleémes qu’elles peuvent rencontrer.

La récurrence du débat sur la question d'un socle commun de compétences pour les
formations et I'architecture des diplémes, est une autre incarnation de ces tensions, entre
spécificités revendiquées des métiers et fondamentaux transversaux partagés, la oU |'on
observe une démultiplication des métiers (toutes institutions confondues), des appellations de
postes et d'intervenants sociaux. De sorte que I'on peut penser que le manque de lisibilité des
différentes formations et des diplémes du champ du travail social est devenu un élément du
probléme de I'attractivité.
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Ces deux lignes de recomposition (participation citoyenne et transversalité des réponses)
convergent pour souligner l'enjeu d’une inflexion du travail social vers des méthodes
d’intervention et des pratiques professionnelles innovantes, plus collectives et préventives,
porteuses de sens et de transformation, constitue un levier dynamique d‘attractivité au
moment oU de nouvelles générations arrivent.

5éme constat: la question des savoirs (pas seulement des compétences) et en particulier
I'articulation des savoirs académiques, professionnels et expérientiels, connait une attention
croissante, jusqu’a sa « consécration » dans la définition frangaise du travail social inscrite en
2017 dans le CASF.

La recherche et les travaux scientifiques sont des vecteurs de sens et de connaissances qui
participent d’évidence a outiller et a donner du souffle a un secteur auquel cette dimension
fait défaut. La solidité et l'attractivité du travail social ne peuvent s’envisager sans la
valorisation des activités de recherche sur le travail social et tout particulierement leur
diffusion dans la conception des politiques publiques, le fonctionnement des organisations et
les pratiques de l'intervention. Les entretiens du livre blanc ont convoqué parmi nos meilleurs
universitaires dans de nombreuses disciplines différentes et ont montré I'écoute et lI'intérét
qu’ils ont pour le travail social et la structuration du travail de recherche sur cet enjeu. Les
travaux de recherche sont un outil indispensable de transformation sociale ayant a la fois pour
objectif de diffuser des connaissances et d’accompagner une évolution des représentations et
des pratiques professionnelles. La production de connaissances permet de nommer, de décrire
et de rendre visibles les enjeux. Dans le champ du travail social et de I'intervention sociale,
I'articulation avec la production des connaissances doit étre consolidée. Les articulations entre
la recherche fondamentale et la recherche appliquée, entre les instituts de formation et les
universités font partie du sujet.

Nous devons donc reprendre en main l'enjeu, essentiel, de diffusion des résultats de la
recherche au sein des institutions, afin de penser et d’agir sur les finalités des politiques
publiques, et leur efficacité, le contenu des pratiques professionnelles, le fonctionnement des
organisations et la formation initiale et continue. Par ailleurs, il est de I'identité méme du travail
social d’étre nourri par l'interpénétration entre les savoirs expérientiels, les savoirs
professionnels et la recherche académique. Aujourd’hui, cette interpénétration n’est pas assez
forte et active car la recherche ne dispose pas d'une lisibilité, d’'une visibilité suffisante.

C’est la oU la question de la création d’'une discipline académique « travail socialf/intervention
sociale » dans le champ des sciences humaines et sociales prend tout son sens. La « question
disciplinaire » devrait opportunément franchir une étape, comme de nombreux pays
européens l'ont déja fait, en soutenant la production de connaissances dans le secteur par le
véhicule de la recherche, dans une perspective transversale et interdisciplinaire du travail
social. Dans la crise de sens et de vocation que connait actuellement le travail social, la création
d'une discipline sous I'égide de laquelle pourraient se déployer des parcours de doctorats
produirait un effort de renouvellement et de valorisation du secteur et des métiers Cette
orientation qui inscrirait une section propre du Conseil national des universités porte
I'attractivité de I'ensemble des métiers.
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En somme, il faut repenser d’abord la question du « travail », pour ressaisir ensuite les enjeux
du « travail social ». En effet, la question de la qualité du travail et celle du sens qu’on peut lui
donner au quotidien se sont imposées fortement depuis la pandémie de la COVID-19. Que se
passe-t-il vraiment ? Les enquétes scientifiques, quantitatives et qualitatives, montrent une
recherche croissante d’équilibre entre le temps de la vie professionnelle et le temps de la vie
personnelle et familiale. D'ailleurs, comme I'a souligné Dominique MEDA lors de son audition,
les Frangais se singularisent, par comparaison avec les autres pays de |I'Europe, par les plus
fortes attentes exprimées a I'égard du travail®. Le tiercé gagnant est a peu prés toujours le
méme : avoir un travail intéressant, connaitre une bonne ambiance de travail et si possible avec
un bon salaire. De plus, cette exigence s'ajoute a une autre, car on ne souhaite pas, pour
autant, que le travail occupe toute la place, au profit d'un meilleur équilibre entre les
différentes activités dont la vie se compose. D. MEDA mentionne l'enracinement d’‘une
aspiration a une « existence polycentrée », qui valorise la possibilité d’articuler les différentes
sphéres d'intéréts. Ce n’est donc pas une perte de centralité de la valeur travail, mais le travail
ne doit plus étre le tout de |'existence.

Un autre résultat essentiel est le suivant: ces attentes a I'égard du travail, somme toute
immenses, viennent se briser contre la réalité des conditions de travail. Or, dans ce domaine,
la France est située en queue de peloton des pays européens’. Depuis la crise sanitaire, ce n'est
pas un refus du travail qui s’exprime, mais le refus de mauvaises conditions de travail, c'est-a-
dire un refus plus affirmé d’exercer des emplois dans des conditions qui font perdre le sens de
son travail, alors que les personnes aspirent a un travail bien fait et de qualité.

En définitive, cette question du sens du travail est devenue centrale, elle se profile méme
comme un enjeu de santé publique, ainsi que I'a souligné I'économiste Coralie PEREZ 8. Les
résultats des recherches sur le monde du travail I'attestent largement : le management par le
chiffre au sein des organisations constitue une des principales sources de cette perte de sens
du travail (démarche objectifs/résultats, quantification de [l'‘activité, réorganisation des
services). Ce nouveau mode de gestion des ressources humaines valorise l'initiative et la
responsabilité individuelle, en méme temps qu’un encadrement de |'activité par une mesure
de la performance. Celle-ci repose sur des outils numériques permettant de codifier le travail,
de réaliser du reporting et du benchmarking, avec la fixation d'objectifs et I'évaluation de la
qualité par des indicateurs quantifiés. Cette approche engendre une réduction des marges de
manceuvres des salariés. Ce constat est abondamment documenté dans la littérature
scientifique depuis de nombreuses années®.

8 La France est le pays ouU les répondants déclarent le plus (prés de 70% d’entre eux) que le travail est trés important
(avec la Pologne, Malte, la Roumanie, la Lettonie) alors qu’ils sont 40% au Danemark et en Grande-Bretagne. Audition
de Dominique MEDA (13 mars 2023): « Les métamorphoses du rapport au travail : les frangais sont-ils devenus
démissionnaires et flémards ? Quel changement ? Quelle condition de travail et de reconnaissance? Quels scénarios
d’avenir ? »

7 Exploitation de I'enquéte sur les valeurs des Européens (« European Values Survey ») et de I'International Social Survey
Program (ISSP). Les résultats sont présentés dans : Méda Dominique (2022), Le Travail, Paris, PUF - Presses Universitaires
de France.

8 Audition de Coralie PEREZ (13 mars 2023) : « Quand le travail perd son sens ». Selon Coralie PEREZ, la perte de sens
du travail est la seule variable qui soit tres significativement associée a I'incidence et a I'accroissement des jours
d’absence pour maladie (avec le manque de soutien hiérarchique et l'intensité du travail, dans une moindre mesure).
L'absentéisme diminue pour les salariés dont le sens du travail s'améliore.

9T. Coutrot et C. Perez (2022), Redonner du sens au travail-une aspiration révolutionnaire, La république des Idées,
éditions du Seuil, septembre.
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Or, lorsque le travail est soumis a des objectifs chiffrés, les salariés expriment relativement
moins de sens a leur travail, de sorte que la probabilité de quitter son emploi augmente.
L'impact de la perte de sens sur les démissions semble plus important que d’autres dimensions
des conditions de travail qui ont, elles aussi, un impact, comme l'intensité du travail et le
manque de soutien hiérarchique. Le sentiment de ne pas étre bien payé n‘a pas d'impact
significatif, d’un point de vue statistique, sur la probabilité de quitter volontairement son
emploi. Le sens compterait ainsi davantage que la rémunération dans cette décision (Coralie
PEREZ).

Cette évolution est transversale aux différents secteurs d’activité du monde du travail, méme
si certains sont plus concernés que d’autres, tout particulierement les métiers de la relation et
le secteur du travail social. Aussi ne serait-ce pas tant finalement une crise d’attractivité des
métiers qui se jouerait aujourd’hui, qu’une perte d'attractivité des organisations. Ces derniéres
ne semblent parfois guére faciliter les possibilités de « bien faire » du travail social et de
développer le pouvoir d'agir des professionnelles. En effet, le sujet récurent est I'expérience du
« travail social empéché », du fait de conditions de travail dégradées et de la réduction de
I'autonomie d’action, qui était a la base de la professionnalisation du métier. Il revient donc
aux organisations d‘appuyer et de faciliter la mise en capacité des travailleuses sociales a
pouvoir développer I'action individuelle et collective.

Ce point est central, car il s'est imposé avec force. Toutes les expertises cumulées dans les
travaux du livre blanc convergent en ce sens (auditions des scientifiques, des professionnelles,
des personnes accompagnées, des formateurs et des étudiants).

1. Le « travail social empéché »

Nous prenons au sérieux le diagnostic d’'une bureaucratisation rampante du travail social, de
I'emprise croissante des normes, des procédures et des dispositifs qui modifie l'activité
quotidienne des professionnelles, au détriment de I'établissement d'un accompagnement, le
coeur de métier. Les politiques sociales se sont développées avec de multiples « dispositifs »,
selon une logique d’empilement, de ciblage et de technicisation croissante des interventions,
si bien que les professionnelles finissent par occuper plus de temps a gérer I'accumulation de
normes, de dispositifs, de procédures, qu’a étre présentes avec les personnes afin de les
accompagner, au prix d'une perte de sens de la mission.

La fragmentation actuelle de l'intervention sociale limite les rencontres avec les personnes
accompagnées a une série d'actes techniques, entravant la finalité et la qualité des
interactions. Cela résulte de I'existence de politiques et dispositifs sectorisés qui contraignent
les professionnelles a agir en tant qu'agents de ces derniers (RSA, APA, CHRS, ASE, PCH, etc.).
Elle engendre pour le travail social un surcroit d’approches spécialisées qui ne facilitent guere
les conditions d‘une approche globale. Cette situation ne permet pas non plus aux publics
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accompagnés de sortir de la logique de dispositifs dont I'efficacité est aujourd’hui interrogée
compte tenu de I'ampleur du non-recours aux droits. En effet, le taux de non-recours aux
prestations reste élevé, souvent proche de 30 % quelles que soient les politiques publiques. Le
cloisonnement entre le sanitaire et le social rend l'accompagnement de certains publics
particuliérement difficile. L'accumulation des dispositifs en « tuyaux d'orgues » et leur gestion
ont entrainé progressivement des logiques de guichet qui corrodent la mission de base, celle
de la présence sociale et la proximité.

Il s'agit donc, d'une part, de redéfinir les modalités d'accés des personnes en difficulté a leurs
droits sociaux, dans la mesure oU la place accordée aux bénéficiaires et aux populations en
situation de précarité dans la définition et la mise en ceuvre des politiques publiques est une
dimension centrale du non-recours. D’autre part, et de fagon concomitante, il s'agit également
d'interroger la place a laquelle ont été mis les travailleuses sociales dans I'accés aux droits, dans
la mesure oU ces évolutions les contraignent a étre davantage dans un travail d’exécution de
prestations que dans lI'accompagnement des personnes, d’ou une perte de sens et la crise
actuelle de recrutement.

De plus, le sentiment de fragmentation de I'accompagnement social est renforcé par une mise
en concurrence des acteurs engendrée par la démultiplication des appels a projets, avec le
risque d'une « marchandisation de I'offre », alors que les acteurs de terrain se démeénent pour
développer des coopérations renforcées, afin de produire un service de qualité au meilleur
colt. Mais non seulement le fonctionnent par « appel a projet » tend a transformer les acteurs
de proximité en capteurs de financement, mais il contribue également a segmenter |'action
publique locale par le ciblage du financement sur un objet précis, en format type de prestation
pour un public déterminé sur une durée fixée. Ce mode de gestion ne facilite pas la
coopération entre les acteurs, autour de « |'approche globale », comme il peut rendre
compliqué I'intégration des personnes accompagnées ou des groupes d'habitant au coeur de
ce projet. Par exemple, les associations constituent des partenaires a part entiere des autorités
locales, mais elles soulignent le risque que comporte le positionnement dans une fonction
d’opérateur des politiques publiques, ayant une délégation de service et de prestation, au
détriment de leur réle actif de creuset de I'action collective et de la participation citoyenne.
La gouvernance par « appel a projet » implique une logique de « réponse » a des commandes
des institutions publiques au détriment du réle d’acteur et d’innovation sociale revendiquée
par les associations.

Dans l'optique d’un recentrage des subventions sur les priorités politiques des financeurs et
d'une démarche d’objectifs et de résultats, les appels a projet tendraient a mettre en place
dans les territoires une stratégie de partenariat d’'intéressement financier aux résultats. Ces
modalités de subvention participent de l'alourdissement du temps consacré au travail de
gestion administrative qui répond aux exigences de rendu compte et d’efficacité des
financeurs, ce qui engendre aussi une certaine forme de mise a distance du terrain et de la
mission de base. L'observation conduit a souligner le constat d'une difficulté récurrente : il
existe bien une réelle recherche de transversalité de I'intervention et de mobilisation d‘une
approche globale, mais celle-ci se déploie souvent de fait au travers de multiples actions
juxtaposées avec des modalités de financement superposées.
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Il faut reconnaitre cependant que la massification des problémes économiques et sociaux et
I'hétérogénéité croissante des publics ont engendré, pour les politiques de solidarité et le
travail social, la nécessité de faire face a une augmentation des demandes d’aide et de ce fait,
a une intensification de taches, souvent administratives, qui s‘'empilent les unes sur les autres,
corollaire de la multiplication des dispositifs. Méme si I'accompagnement individuel des
personnes est un support incontournable, il constitue également une limite, les travailleuses
sociales étant sans cesse confrontées aux difficultés a sortir d'une approche curative,
assistancielle, centrée sur l'urgence et la réponse au cas par cas, dés lors que la logique
d'attribution de prestations prédomine et que le traitement individuel des problémes ne
résout pas les demandes récurrentes dans un contexte de précarité de masse (EGTS, 2015). Le
travail social serait alors cantonné dans une logique de la « réparation », au détriment d’une
approche plus préventive et « capacitante ». La gestion des situations d'urgence et la difficulté
a pouvoir finalement apporter des réponses durables aux personnes destinataires, suscitent le
sentiment prégnant d’un travail « mal fait». Ces situations engendrent des risques
psychosociaux, des conflits éthiques et de la souffrance au travail.

Il s'exprime ainsi moins une crise des métiers, les professionnelles manifestant au contraire
une réelle fierté de celui-ci, incarnant des valeurs de solidarité et d’engagement, qu’une
critique du fonctionnement des institutions et du mode de conduite des politiques sociales
qui « empéchent » d’exercer correctement son métier et de produire un travail de qualité. Ce
qui est en question, ce sont les conditions de travail et une perte d’attractivité des institutions.

Lors des auditions, l'option du travail social en exercice libéral, encore anecdotique
statistiquement, est définie comme un choix de s’abstraire de ce qui est vécu comme un carcan
institutionnel afin de retrouver le sens et I'épaisseur de la relation d’aide, en autonomie et avec
des marges d’initiatives importantes™. Les professionnelles ne veulent pas changer de métier,
elles veulent quitter des conditions de travail qui engendrent une souffrance face a
I'effondrement a bas bruit des piliers qui généralement donnent du sens a son travail (Coralie
PEREZ) : le sentiment d’utilité sociale (avoir le sentiment d’étre utile aux destinataires du
travail), la cohérence éthique (pouvoir se reconnaitre dans ce que |'on fait), la capacité
d'épanovuissement et de développement (pouvoir mettre en ceuvre ses habilités).

2. Invisibilité du travail social bien fait

Cette situation est par ailleurs concomitante a un mode de gestion du travail social
progressivement mis en place et qui s’est imposé avec des outils de suivi centrés sur des
indicateurs de gestion des « files actives ». Cette organisation conduit a inscrire les travailleuses
sociales dans des exigences de «reporting» reposant sur une demande accrue de
quantification des activités qui participent de la perte de sens pour les professionnelles. En
effet, ce mode d’approche tend a prendre en compte |I’évaluation des actes du travail, bien
plus que le tact et les tactiques de la relation d’aide (le temps du travail de care, d'écoute, de
I'accueil, du prendre soin, de I'accompagnement, de la coopération, etc.), c'est-a-dire tout le
travail réel et qualitatif qu’il faut réaliser pour atteindre le travail prescrit et parvenir a un bon

19 Séance 1 (Journée du 16 février 2023) : « L'expertise des travailleuses sociales et des personnes accompagnées sur les
politiques de solidarité et les métiers de I'accompagnement : état des lieux et perspectives ».
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résultat™. Cette invisibilité du travail bien fait se trouve au coeur du métier, il implique une part
non négligeable d’engagement personnel qui n‘est pas inscrit dans une grille de classification.
Pour autant, tout ce travail non valorisé a pour objet précisément d’étre efficace. C’est I'une
des difficultés du travail social, car elle se traduit souvent par un sentiment de manque de
reconnaissance par les cadres hiérarchiques du travail non prescrit.

Cette opposition entre le « quantitatif » et le « qualitatif » n’est pas nouvelle mais elle s’est
accentuée ces derniéres années avec le développement accéléré du «rendu compte »
(accountability) et des indicateurs d’activité qui engendrent un surcroit de taches
administratives pouvant s'avérer particulierement contreproductif pour un travail social
confronté a l'urgence et a des personnes en souffrance. « On passe plus de temps a
comptabiliser ce qu’on fait qua... les faire ». [..] On a « honte », parfois, de devoir mener un
premier accueil en deux minutes, et « de ne pas respecter la personne ». Alors méme que I’« ADN,
c’est I'humanisme ». On a « I'impression de faire ce métier de facon robotisée ». (Entretiens du
Livre Blanc)

Nous constatons ainsi un écart grandissant entre les principes du travail social et le
développement des pratiques, entre I'action demandée et les valeurs professionnelles qui ont
sous tendu I'engagement dans le métier.

*k%k

L'engagement du travail social apparait donc actuellement largement déterminé par les
conditions de travail et un certain mode de gouvernance des institutions. En effet, ce sont
bien les institutions et le cadre managérial qui doivent mettre le travail social en situation d’étre
« en capacité » de conduire I'action individuelle et collective. Or, pour les organisations et le
management, cette orientation peut sembler aller a I'encontre de la maftrise des risques, du
controle des processus, des impératifs de gestion auxquels les politiques publiques sont
confrontées. Pour autant, elle signifie d'initier une nouvelle approche ambitieuse et trés
exigeante avec de nouveaux modes d’organisation du travail qui améliore non seulement la
qualité de vie au travail des professionnelles mais plus encore redonne du sens a celui-ci.

Les enquétes scientifiques sur le travail (celles de la DARES notamment) et internationales
comparant les pays de l'union européenne entre eux apportent un résultat et des pistes
d’action : les professionnelles ne peuvent s’épanouir professionnellement que si elles ont le
sentiment d’étre partie prenante dans les décisions qui sont prises et dans les modes de
régulation interne aux organisations. Il semble exister un lien fort entre le sens qu’on donne a
son travail et les organisations participantes. Il faudrait donc libérer des espaces et du temps
pour développer le pouvoir d’agir des professionnelles, autour de marges d’initiative et de
créativité retrouvées.

Les collectivités locales, les services et établissements, les associations devraient mettre cette
dimension au cceur de leur projet et organisation C’est un chantier trés exigeant qui comporte

™ Auditions de Bertrand RAVON (13 mars 2023) : « Du travail au métier : les épreuves de la professionnalité. Refaire
parler le travail social » et de Bernard PROT (13 mars 2023) : « La qualité du travail au prisme de la clinique de I'activité.
Du travail empéché au pouvoir d’agir ».
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plusieurs dimensions liées aux moyens que I'on se donne et a la fagon de concevoir le soutien
managérial : on peut parler aujourd’hui d'un « dysfonctionnement systémique ».

En ce sens, ce sont des enjeux dont les négociations autour de la future convention collective
unique étendue de la branche de I'action sanitaire et sociale devraient tenir compte.

3. Revalorisation des salaires
et amélioration des conditions
de travail comme fondamentaux
de I'attractivité des métiers

Au regard du constat objectivé de dégradation du niveau de rémunération, du taux
d’encadrement et des conditions de travail, le livre blanc préconise une action rapide en
matiere de revalorisation des salaires, de recrutement pour améliorer les taux d’encadrement
et d’évolutions organisationnelles pour favoriser I'amélioration des conditions de travail.

Une grande partie des professions sont confrontées a des conditions de travail trés difficiles
(notons ainsi la « sinistralité record » du secteur du grand age pointée dans le dernier rapport
de la cour des comptes). Le secteur médico-social se caractérise par un nombre de journées de
travail perdues du fait d'accidents de travail ou de maladies professionnelles (AT-MP) trois fois
supérieur a la moyenne constatée pour l'ensemble des secteurs d'activité en France. Ce
nombre a atteint 3,5 millions en 2019, en augmentation de 41 % par rapport a 2016 et il
correspond a 17 000 postes équivalents temps plein (ETP) par an. Ces conditions de travail
peuvent expliquer des taux d'absentéisme importants du secteur : 21 millions de journées
d’absence (toutes causes confondues) enregistrées en 2019 dans les établissements sociaux et
meédico-sociaux (+ 17 % d'absentéisme par rapport a 2016).

Ces conditions de travail difficiles apparaissent insuffisamment « compensées » par le niveau
de rémunération du secteur qui reste globalement faible a niveau de diplédme et responsabilités
équivalents avec d’autres secteurs. Rappelons également qu'il s'agit de professions féminisées
a 95%, donc plus particulierement exposées au temps partiel subi.

Il est manifeste que I'enjeu salarial recoupe aussi I'enjeu des inégalités entre les hommes et les
femmes. Au sein méme des différents métiers, on constate une hausse de la proportion
d’hommes a mesure que les salaires augmentent. 88 % des diplémés du diplome
d’accompagnant éducatif et social (niveau 3) étaient des femmes en 2021, pour 63 % de
diplébmées au certificat d’aptitude aux fonctions de directeur d’établissement ou de service
d’intervention sociale (niveau 7).

Les métiers de I'aide a domicile sont les plus mal payés (Etude LIEPP). Pour les aides a domicile
du secteur privé non lucratif, les effets de I'avenant 43 peuvent étre relativisés par un effet
limité pour les non-qualifiés, nombreux dans le secteur, et par les hausses successives du SMIC
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depuis octobre 2021 ; la moitié rémunérée au SMIC du fait notamment des tassements de
grilles (niveaux de rémunération conventionnelle immergés sous le SMIC). Ces rémunérations
peu attractives conduisent notamment a des problématiques marquées par un turn-over
important de ce secteur (37 % ont moins de 3 ans d’ancienneté dans le secteur contre 23 %
pour la moyenne des salariés en France).

Trois difficultés principales concernent ainsi ces professions (Etude LIEPP) : les salariés
connaissent des conditions d’emploi précaires et des salaires faibles ; ils rencontrent des
conditions de travail plus difficiles ; enfin, ils sont confrontés a d'importantes contraintes
horaires (temps partiel subi) qui produisent des journées hachées avec une amplitude horaire
longue entre des temps d’intervention effective et d’attente entre les activités a réaliser. Le
meétier compte de nombreuses heures non comptabilisées (par exemple les temps d’attente
pour les aides a domicile entre deux interventions non consécutives). Par ailleurs, il s'agit d’'une
activité pluri-encadrée (structure, aidé, familles, autres personnels soignants, etc.) et marquée
par 'utilisation des applications (temps d’intervention, badgeage, tournée géo localisée), alors
méme que la pratique professionnelle est isolée, au domicile d'autrui. Chez les aides a domicile,
de loin la profession la plus précaire, la part des bas salaires est de 43,5 %. La progression dans
la carriere, enfin, tend a renforcer |'écart de rémunération entre ces salariés et les autres
professions.

Dans plusieurs enquétes menées entre 2019 et 2021 auprés de leurs adhérents, le réseau
Uniopss ainsi que Nexem et la Fehap révélent que :

® 71 % des établissements du secteur rencontrent des difficultés de recrutement :
30 000 postes seraient ainsi vacants dans le secteur.

® En 2021, 90 000 salariés ont quitté le secteur dont 36 000 juin et septembre.

® Lesorganisations professionnelles anticipent 150 000 départs a la retraite d'ici 2025
au sein des 35 000 établissements qui le composent.

Les difficultés de recrutement et de remplacement des professionnelles continuent ainsi de
s'accroitre en mettant en difficulté les personnels restant en poste qui, en sous-effectif ou avec
un niveau de technicité réduit, ne peuvent plus répondre a la qualité de service souhaitée dans
la prise en charge et accumulent de la fatigue. Par |a méme, leur propre qualité de vie au travail
s'en trouve largement affectée. Le recours a I'intérim vient alors pallier le turn-over des équipes
en sous-effectif, il y concourt également en augmentant le coUt des ressources humaines pour
les structures gestionnaires et en freinant l'inscription durable des professionnelles dans le
projet de I'établissement et de I'association.

3.1. Une priorité nationale: la revalorisation des salaires des
professionnelles dans un cadre conventionnel refondé

3.1.1. Des salaires trop faibles

Le niveau de rémunération des professionnelles du travail social a connu une évolution trés
réduite depuis le début des années 2000, sans rapport avec l'inflation : dans le secteur public
comme dans le secteur privé, les professionnelles ont vu leur niveau de revenu s’affaisser,
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relativement au pouvoir d’achat. Les surcoUts du passage aux 35 heures ont été absorbés par
une évolution des rémunérations bien inférieure a la courbe de l'inflation, dans le secteur
associatif comme dans le secteur public. Cette évolution atone des salaires est devenue la régle
et le niveau global des rémunérations dans le secteur du travail social n‘a cessé de baisser
comparativement a d'autres secteurs (livre vert du HCTS, 2022). Les différentes revalorisations
intervenues entre 2020 et 2022 (avenant 43 de la branche de I'aide a domicile, primes Ségur,
prime grand age...), plus que nécessaires et utiles, ne viennent que partiellement corriger cette
baisse tendancielle objective depuis le début des années 2000.

Ce décrochage lié au niveau de rémunération est unanimement dénoncé dans le secteur. Le
choix des pouvoirs publics de ne pas maintenir le niveau de rémunération des professionnelles
a été logiquement vécu comme un manque de considération a I'égard des métiers du travail
social et de l'intervention sociale. Cette situation implique d‘ailleurs qu'un certain nombre de
professionnelles connaissent de sérieuses difficultés économiques, en butte a la précarisation,
qui les rapprochent pour beaucoup d’entre elles des niveaux de revenus des personnes qu’elles
doivent accompagner.

Une deuxieme difficulté tient dans le constat d’une disparité de traitement, liée a une diversité
de statuts : les professionnelles peuvent ainsi percevoir, dans des situations analogues, des
rémunérations variables, selon qu’elles relevent d’un des trois versants de la fonction publique
ou d’une des conventions collectives de la branche de l'action sanitaire et sociale, de la
branche de I'aide a domicile ou encore du secteur privé commercial.

Malgré un avantage pour ceux qui ont en bénéficié, les mesures de revalorisation salariale du
Ségur de la santé sont venues conforter des distorsions au sein du secteur social et médico-
social : le critére de I'exercice a titre principal de fonctions d’accompagnement socio-éducatif
a eu pour conséquence d’écarter, tout a la fois, certaines travailleuses sociales exergant des
fonctions de coordination et d’évaluation et ceux qualifiés d’ « exclus du Ségur » (personnels
administratifs et techniques et enseignants).

Ceux qui n‘ont pas bénéficié du Ségur ressentent une vive injustice et une mise a I'écart venant
éroder un peu plus l'attractivité des métiers du secteur social et médico-social (Contributions
au livre blanc FAS, UNIOPSS, Croix Rouge, UNCCAS, ANAS, France ESF, CFDT Interco,
Fédération santé et Action sociale CGT). L'Assemblée des départements de France appelle
également a mettre en débat I'octroi du Ségur pour I'ensemble des personnels du social et du
meédico-social, ainsi qu’une garantie de traitement des Départements en leur qualité
d’employeurs sur le territoire national, avec le concours de I'Etat.

Les associations, les établissements et les collectivités connaissent aujourd’hui un climat
difficile du fait de ces enjeux de salaires et des écarts de traitement issus du Ségur. Le sujet
demeure objet de conflictualité au sein des collectivités et des organisations.

3.1.2. Mesures de court et long terme

Dans le secteur public (révision des grilles) comme dans le secteur privé non-lucratif (révision
des classifications), il conviendrait de revenir aux niveaux des rémunérations, exprimées par
rapport au SMIC, en vigueur avant la réforme des 35 heures.
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Sur cette base, I'objectif serait de ne pas reproduire le décrochage des rémunérations par
rapport a l'inflation, en introduisant un mécanisme d’indexation du financement public en
matiere de rémunération, par exemple en se fondant sur 'augmentation moyenne du SMIC
des trois ou cing derniéres années. Ce financement minimal permettrait de prévenir tout
décrochage sans pour autant créer une obligation des pouvoirs publics de suivre au fil de I'eau
les pics d’inflation.

Cette orientation doit se traduire par des actes a court terme afin que la fuite des
professionnelles ne devienne pas structurelle. La revalorisation salariale des métiers de I'action
sociale est un élément d’amélioration des conditions de travail, alors que la trop grande
fréquence de rotation des équipes d’action sociale en sous-effectifs ne permet plus,
soulignons-le, d’assurer un service et un accompagnement de qualité. Reconnaitre une
« valeur » a ces métiers, ce serait activer un levier majeur d’attractivité du secteur.

Enfin, il importe de redonner toute leur place aux partenaires sociaux dans la négociation des
rémunérations.

3.1.3. Construire un cadre conventionnel lisible et équitable

Le paysage des régimes de rémunérations applicables aux professionnelles se caractérise par :
® Des rémunérations plus favorables pour les agents publics ;

® Des régles variables en fonction de la Convention collective nationale pour la
branche de I'action sanitaire, sociale et médico-sociale a but non lucratif (BASS);

® Des rémunérations faibles dans la branche de I'aide, de I'accompagnement, des
soins et des services a domicile (BAD), malgré I'avenant 43, partiellement rattrapé
par le dynamisme du SMIC.

Au regard de ces disparités, il importe d’abord, au-dela de I'effort global évoqué plus haut, de
réduire I'écart entre les rémunérations des secteurs public et privé par une revalorisation plus
forte des salaires de la BASS et de la BAD.

Pour la BASS, il apparait indispensable qu‘un cadre unifié par le haut donnant plus de visibilité
aux professionnelles soit mis en place. Cet acte fort de reconnaissance de la nation permettrait
de sortir des frustrations et des déceptions. Avec la refonte dans une convention collective
nationale unique étendue (CCNUE), les partenaires sociaux pourraient efficacement lutter
contre les inégalités de traitement pouvant résulter de mesures salariales ciblées qui ne
profitent pas a tous les emplois et a tous les établissements. Cette question est complexe mais
il est temps de revoir le systeme de rémunération fondé sur I'égalité de traitement et la
reconnaissance du travail accompli.

Il s’agirait ainsi de réouvrir un chantier avec les partenaires sociaux et I'Etat pour concrétiser
collectivement une harmonisation vers le haut des conditions de rémunération. L’'engagement
financier fort de I'Etat, en cohérence avec la préconisation de relevement structurel du niveau
des rémunérations, doit permettre aux partenaires sociaux de réaliser cette unification des
conventions collectives. Les avancées sur le pouvoir d’achat et I'ouverture de négociations
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dans la fonction publique qui devraient s’étendre au secteur privé constituent des premiers
pas.

L'Etat est appelé a s'engager par des moyens financiers ambitieux a la hauteur des enjeux
portés par la Convention Collective Unique Etendue. Il doit avoir comme objectif de procéder
aux réajustements nécessaires et ainsi a la reconnaissance du travail social comme une branche
socle dans notre modeéle de société et dans l'accompagnement des vulnérabilités
(Contributions Croix Rouge, FAS, UNIOPSS, etc.).

3.2. La question des ratios d’encadrement

Dans différents services et établissements du travail social, I'activité se décompte en nombre
de personnes prises en charge, en nombre de mesures ou encore en nombre de dossiers. Les
difficultés rencontrées par les travailleuses sociales et leurs équipes de direction prennent
souvent la forme d'interrogation sur la charge de travail et sur la possibilité d'effectuer un
travail de qualité auprés des personnes concernées.

Il apparait dorénavant indispensable, qu'au sein des grands champs d'activité du travail social,
des réflexions soient menées pour définir les conditions d'exercice garantissant la qualité de
I'action conduite et du service rendu en intégrant l'idée de ratio maximum de personnes
accompagnées par équivalent temps plein de professionnels formés. C’est du reste une
préconisation du rapport de I'lGAS sur les métiers de la petite enfance, secteur qui partage
largement les mémes difficultés avec les secteurs social et médico-social’. De la méme
maniere, le lien entre sinistralité et taux d’encadrement a été établi par le rapport de la Cour
des comptes qui plaide en faveur du renforcement des taux d’encadrement. La Cour a établi
pour les Ehpad « un lien statistique clair entre d'une part la fréquence des AT-MP et d'autre
part le taux d'encadrement, qui rapporte le nombre de soignants a celui des personnes prises
en charge™ ».

A ce jour, les taux d’encadrement sont insuffisants et engendrent un recours indispensable aux
intérimaires ou aux salariés en CDD pour remplacer les professionnelles absentes. Or, ce
recours a des professionnelles extérieures a I’équipe habituelle améne, en dehors de co0ts
supplémentaires, de la discontinuité dans les accompagnements, ce qui nuit a la sécurisation
des personnes accompagnées. Un autre type de ratios concerne plutdt le nombre de
personnes accompagnées par un service. De nombreux professionnels témoignent en effet (en
particulier lors des entretiens du livre blanc) de devoir accompagner un nombre trés excessif
de personnes. Il est souligné un écart trés important entre la nature des missions définies par
les politiques publiques et les moyens finalement alloués, écart pergu comme devenant
insoutenable.

On observe dés lors la mise en place d'un cercle vicieux : les conditions de travail sont rendues
encore plus difficiles avec le manque de personnel dans le secteur, conduisant a recourir a
I'intérim et aux contrats courts pour répondre aux urgences et remplacer les absents, facteurs
aggravant de discontinuité des accompagnements et de perte d'attractivité du secteur.

21GAS, Qualité de I'accueil et prévention de la maltraitance dans les créches - IGAS - Rapport Inspection générale des
affaires sociales, 2023.
3 Rapport Cour des Comptes sur les risques professionnels dans les EHPAD publié en 2022.
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Il apparait donc nécessaire de définir clairement les besoins et de réfléchir en profondeur sur
les ressources nécessaires et les ratios qui en découlent™. Du fait de la complexité technique
du sujet, il convient d’appeler les pouvoirs publics a ouvrir une large concertation sur ce sujet,
documenté au préalable par une mission spécifique. Cette derniere aura a faire un état des
lieux des normes d’encadrement dans I'ensemble du secteur, mais aussi éclairer sur les taux
d'encadrement réels tels qu’ils sont mis en ceuvre aujourd’hui. La mesure de ces écarts doit
permettre d’établir le nouvel équilibre nécessaire entre les normes quantitatives
d’encadrement et les exigences qualitatives des pratiques de l'accompagnement. Les
« personnes concernées » devront étre incluses dans ces travaux, ainsi que dans les débats sur
les besoins spécifiques d'accompagnement.

3.3. Améliorer « 'employeurabilité » et les conditions de travail

Les problématiques de rémunération, de taux d’encadrement et de conditions de travail
conjuguées avec la complexité institutionnelle du secteur et le management par la
performance ont conduit a une situation de fonctionnement dégradé des organisations
(absentéisme, vacance des postes, forte rotation...). Il s’agit, pour les employeurs, de trouver
les moyens de porter une attention particuliére au recrutement et de « prendre soin » des
professionnelles, afin d’en faire une facteur d’attractivité.

3.3.1. Attirer, fidéliser et avec une attention particuliere au développement des
carriéres

Y

L'attractivité des organisations s'incarne dans leur capacité a développer leur
« employeurabilité ». Cette notion peut se définir « comme la « capacité a employer », « a étre
employeur » (Duclos et Kerbourc’h, 2006). Elle engagerait plus loin I'employeur dans sa
responsabilité « a la création et a la gestion de I'emploi ».

Afin d'attirer de nouvelles professionnelles dans le secteur social, les structures doivent ainsi
aborder le recrutement d’'une nouvelle maniére, en communiquant sur I’'essence des métiers,
sur les publics accompagnés, en rendant visible le mode d’organisation, les avantages, les
évolutions de carrieres.

Sans tendre a I'exhaustivité, plusieurs éléments peuvent a ce titre étre cités :

® Déployer une démarche généralisée d’aide a l'installation pour les personnels dans
toutes les organisations d’emploi, en coordination avec les dispositifs préexistants
sur chaque territoire : aide au logement, aide a la mobilité, développement des
modes d’accueil des enfants, etc.

® Améliorer les conditions d'accueil des nouveaux arrivants qu'ils soient apprentis,
stagiaires, jeunes diplobmés ou professionnels en reconversion : formaliser une
période de tutorat ou de compagnonnage selon les situations, voire des formations
complémentaires nécessaires a la prise de poste.

® Reconnaitre les compétences mises en ceuvre par les tuteurs (valorisations
salariales, formation).

4 On peut rappeler la recommandation du rapport de la Cour des comptes sur les risques professionnels en EHPAD :
« 2- Elaborer des indicateurs de ratios de personnels soignants requis dans les ESMS et rendre obligatoire la publication
pour chaque établissement du niveau atteint par ces indicateurs. »
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Une attention particuliére doit étre portée, d'une part, au sujet de I'articulation des temps
personnels, familiaux et professionnels, aspiration fondamentale des salariés et, d’autre part,
a la valorisation des démarches d’accompagnements en matiére d’évolution et de promotion
des parcours professionnels. Les métiers du travail social se caractérisent par des possibilités
de mobilité tres limitées, alors méme que la « pénibilité psychique » est élevée. Pour combattre
l'usure professionnelle, il faut développer des processus d’accompagnement a la mobilité,
favoriser les passerelles afin d'avoir I'opportunité de changer de poste ou de métier au cours
de sa carriére. Il convient également de favoriser les promotions internes afin de revisiter les
postures managériales. La formation des managers, notamment sur les pratiques innovantes et
la valorisation de |'expérience professionnelle antérieure doivent étre encouragés.

A noter que le service public de I'emploi propose aux entreprises de moins de 250 salariés de
bénéficier d'une prestation de conseil en ressources humaines (PCRH), dispositif
d'accompagnement personnalisé permettant d’améliorer la gestion des ressources humaines
(financement Etat /| OPCO): appui au recrutement et au développement de l'attractivité,
gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, intégration des salariés dans
I'entreprise, organisation du travail.

3.3.2. L'amélioration des conditions de travail : un investissement payant pour
les pouvoirs publics

On peut distinguer deux dimensions distinctes pour améliorer les conditions de travail. D'une
part, I'amélioration de la Qualité de vie et des conditions de Travail (QVCT), financée
directement par I'employeur ou par les autorités de tarification : Agence Régionale de Santé
(ARS), département, Direction Régionale Economie, Emploi, Travail et Solidarités (DREETS).
D’autre part, la prévention de la sinistralité, avec des acteurs dépendant du statut juridique de
I'employeur : caisses d'assurance retraite et de la santé au travail (CARSAT) pour les structures
privées, caisse nationale de retraite des agents des collectivités locales (CNRACL) pour la
fonction publique hospitaliére et territoriale. Le livre blanc préconise d’investir dans ces
dispositifs, au regard des retours trés positifs sur I'amélioration directe des conditions et de la
santé au travail. Comme pour les sujets évoqués précédemment, cet investissement suppose
un soutien renforcé des pouvoirs publics et la mise en place d’organisations collectives plus
orientées vers le bien-&tre au travail.

Développer la qualité de vie et les conditions de travail est une des voies privilégiées pour
permettre un meilleur fonctionnement au quotidien pour les professionnelles, tout en
améliorant la performance des organisations et in fine la prise en charge des personnes
accompagnées : « La qualité de vie au travail désigne et regroupe sous un méme intitulé les
actions qui permettent de concilier a la fois I'amélioration des conditions de travail et de vie pour
les salariés et la performance globale des entreprises. Elle est un des éléments constitutifs d’une
responsabilité sociale d’entreprise assumée. » (Accord national interprofessionnel, 2013).

Il s'agit, pour une structure, de partir de ses problématiques propres et d'y apporter une
réponse adaptée et spécifique, en intégrant I'ensemble des personnes concernées (direction,
managers, salariés): achat de matériel pour faciliter le quotidien des professionnels (par
exemple matériel pour réduire le poids de charge), formations a la prévention des troubles
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musculosquelettiques, conduite de projets architecturaux, transition numérique ou encore
réflexion globale sur I'organisation du travail...

Depuis 2018, les démarches QVCT se sont intensifiées dans le secteur médicosocial. Déployées
en associant I'ensemble du personnel, ces démarches collectives ont permis aux établissement
d'identifier des marges de manceuvre pour agir sur le bien-&tre au travail et la qualité des soins.
Les effets produits sont nombreux, a la fois sur la fidélisation du personnel (baisse du turnover),
I'attractivité des structures et la diminution des arréts maladies.

Si les démarches QVCT doivent étre menées collectivement, les managers ont un réle
particulier a y jouer, en cela qu’ils portent la dynamique collective et construisent les
conditions de l'effectivité des changements. Ainsi, la formation des cadres dirigeants et de
proximité devrait étre une priorité. On ne peut que soutenir l'initiative prise par I'Etat de
proposer la mise en place d‘un parcours de formation spécifique, dédié aux managers des
secteurs social et médicosocial, visant a les outiller, pour animer et construire collectivement
de nouvelles fagons de travailler, qui concilient QCVT, santé et efficacité, tout en leur
permettant de faire face aux dysfonctionnements, aux aléas, aux changements et aux
contraintes de I'établissement, contribuant ainsi a I'attractivité des organisations.

La sinistralité™, quant a elle, a des conséquences sur l'organisation des établissements et
services sociaux et médico-sociaux. Par exemple, en 2020 ce sont plus de 4,5 millions de
journées qui ont été perdues dans les EHPAD et services a domicile (soit une moyenne de 12
jours d’absence par salarié pour cause d’accident du travail). Ainsi, le taux élevé d’accidents du
travail et de maladies professionnelles contribue au taux d’absentéisme global du secteur
relativement élevé : en décembre 2021, un tiers des établissements sociaux et médico-sociaux
(ESMS) avaient 5 salariés ou plus absents™

La prévention est l'une des solutions pour résoudre cette situation dégradée des
établissements et services. Des dispositifs existent mais leur dispersion et leur complexité en
limitent aujourd’hui l'utilisation par les employeurs 7. Dans le secteur privé, le faible taux de
recours aux aides financiéres (aides CARSAT notamment) est principalement d0 a la
problématique du reste a charge et du seuil déligibilité aux aides pour les seules entreprises
de moins 200 salariés, apprécié au sens de I'employeur et non de I'établissement™. Dans le
secteur public, la CNRACL ne dispose pas d‘un réseau territorial assez développé pour
proposer aux structures l'acces a un réseau de préventeurs suffisant. Par ailleurs, ses moyens
financiers ne semblent pas a la hauteur de I'enjeu (13 M€ par an pour le Fond Nationale de

Prévention, pour I'ensemble des employeurs territoriaux et hospitaliers).

Investir dans la prévention est un gain que I'Etat ne doit pas négliger pour résoudre la
désaffection du secteur social, en permettant un acces facilité aux dispositifs existants de
prévention et en équilibrant les aides allouées au secteur privé et au secteur public.

15 La sinistralité regroupe les accidents du travail et les maladies professionnelles

6 Enquéte Tensions RH réalisée par le Secrétariat général du ministére des affaires sociales, la DGCS, la DNUM, la
DREES, Déc. 2021. Absentéisme toutes causes confondues.

7 Le taux de recours actuel des ESSMS PA/PH privés du secteur est de 1%.

B par exemple, dans le champ de la BASS, les associations comptant 300 salariés ou plus, concentrent plus de 62% des
effectifs du secteur (enquéte emploi 2017 Unifaf).
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4. Passer du management par le chiffre
aux organisations participatives

La notion de qualité du travail réalisé n’est pas une donnée consensuelle entre les salariés eux-
mémes, ainsi qu’avec leur hiérarchie. Elle est I'objet de tensions multiples, source de conflits
éthiques sur ce que « prendre soin » veut dire. Les désaccords sur la qualité devraient ainsi étre
explicités, délibérés, arbitrés, au sein des organisations, c’est une condition pour retrouver le
sens et I'efficacité. Dans ce cadre, I'échange, voire |'exposition et la régulation des conflits ne
doivent pas étre évacués mais au contraire assumés et «socialisés »™. Il peut dans ces
conditions étre régulé et arbitré afin de faire avancer le collectif dans le cadre de pratiques
professionnelles « acceptables » par tous.

Cette ligne directrice doit, toutefois, tenir compte de la diversité des configurations
institutionnelles (public/privé/association/collectivité, etc.). De méme, le management n’est
pas traditionnellement un objet de politiques publiques.

Les enquétes scientifiques (DARES notamment) et internationales comparant les pays de
I'Union Européenne entre eux apportent un résultat: les organisations apprenantes sont
corrélées avec plus de bien-étre au travail et un moindre absentéisme. Les salariés ne peuvent
s'épanouir professionnellement que s'ils ont le sentiment d’étre partie prenante dans les
décisions qui sont prises et dans les modes de régulation interne aux organisations.

Il semble donc exister un lien fort entre le sens qu’on donne a son travail et les organisations
participantes. En effet, la participation des salariés est un critére de réduction de I'absentéisme
et des arréts de travail, tandis que le sentiment de ne pas étre écouté dans son organisation,
ajouté a des conditions de travail dégradées, conduit a quitter le métier (C. PEREZ). Il s'agirait
ainsi d'inciter et d’accompagner a une autre gouvernance des organisations, qui ferait une
place a I'expression des salariés et a leur participation aux décisions, afin de contribuer a sortir
de la crise des conditions de travail que nous connaissons aujourd’hui. C'est aussi libérer des
espaces et de latemporalité pour développer le pouvoir d'agir des personnes autour de marges
d’expression et de créativité retrouveées.

Il existe une diversité d’expériences et de modeéles expérimentés par le haut et par le bas dans
différents pays de I'union européenne (Entretiens du livre blanc du 13 mars 2023) : entreprises
dites « libérées », codétermination, bicaméralisme, responsabilité sociétale des entreprises
(RSE), entreprise a mission, gouvernance partagée, économie sociale et solidaire (ESS), nouvelle
vague coopérative, économie des communs, etc. Ces expériences concrétes sont
documentées, avec leurs avantages et leurs limites. Cependant, elles visent toutes a
développer un management moins hiérarchique qui laisse plus de place a I'autonomie des

® Audition de Bernard PROT (13 mars 2023) : « La qualité du travail au prisme de la clinique de I'activité. Du travail
empéché au pouvoir d’agir ». Cf. Clot Yves et coll. (2021). Le prix du travail bien fait. Paris, La Découverte.
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salariés et participe d’une réduction de « travail subordonné »?. Par exemple, la mise en place
d’espace collaboratif accordant aux salariés un temps d’analyse et de délibération sur leur
travail conduit a un gain en termes de sens et d'efficacité. De méme, la codétermination
associe davantage les salariés non seulement dans la consultation mais aussi aux prises de
décisions. Les organisations du travail qui laissent davantage d’autonomie aux salariés sont
aussi gage d’organisations du travail plus apprenantes et donc plus innovantes. En définitive, il

y a bien des liens a effectuer entre |'organisation du travail, I'autonomie des salariés, leur
capacité a participer aux décisions qui les concernent et, in fine, I'efficacité des organisations.

4.1. Des organisations réflexives pour prendre soin (de la parole)
des travailleuses sociales

Il s'agit de refaire du « collectif de travail » et de mettre au cceur de |'évolution des
organisations la mise en ceuvre d’espace de pratiques réflexives et d'analyse de pratiques, afin
de ne pas enfermer les professionnelles dans la solitude et le sentiment d’'impuissance : prendre
soin de la parole des travailleuses sociales, avec des espaces oU I'on puisse délibérer les enjeux
professionnels et éthiques, redonner collectivement un sens aux actions et accompagner la
charge émotionnelle du métier

Les épreuves professionnelles et éthiques, telles qu’elles ont été explicitées par Bertrand
RAVON au cours de son audition?', renvoient a tous ces moments d’incertitude ouU la
travailleuse sociale se demande que faire, face a une situation qui engendre un conflit de valeur
ou dans laquelle les solutions a disposition atteignent leurs limites, alors que la situation ne doit
pas continuer a se dégrader. De ce fait, les travailleuses sociales sont exposées en permanence
a des dilemmes entre aider la personne a étre autonome ou intervenir pour la protéger. Il faut
étre présent a l'autre tout en maintenant une distance nécessaire a I'autonomie. Cette posture
subtile requiert une liberté d'action qui puise dans un travail de réflexivité professionnelle et
de résistance, mais implique aussi un cadre managérial sachant déléguer des marges d’initiative
et des stratégies d’adaptation.

C’est la oU la nécessité de prendre soin de la parole des travailleuses sociales prend tout son
sens. C'est parvenir, du point de vue de I'encadrement, a réduire le travail subordonné et créer
des espaces de parole ouU les professionnelles peuvent reprendre collectivement le sens de
I'action.

Pour autant, prendre soin de |'expertise des travailleuses sociales ne consiste pas simplement
a libérer la parole. Tout comme nous ne perdons pas le sens du travail comme nous pouvons
perdre nos clefs, la parole n’est pas un oiseau en cage, a qui I'on ouvrirait la porte pour qu'il
s’envole, comme des paroles en lair... Il n'y a rien de plus contreproductif que I'expérience de
la parole inutile. La reconquéte du pouvoir d’agir implique d’ouvrir un espace de délibération
avec la ligne hiérarchique, centrée sur la résolution des conflits de critére sur la qualité du
travail (Bernard PROT); ce qui permet d‘arbitrer les désaccords en ce domaine, les
contradictions ou les dilemmes et, en méme temps, de déculpabiliser les travailleuses sociales

20T, Coutrot et C. Perez (2022), Redonner du sens au travail-une aspiration révolutionnaire, La république des Idées,
éditions du Seuil, septembre.

21 Audition de Bertrand RAVON (13 mars 2023) : « Du travail au métier : les épreuves de la professionnalité. Refaire
parler le travail social ».
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du sentiment d’'impuissance. Au bout du compte, on trouve alors dans ce cheminement moins
des bonnes pratiques transférables a d’autres situations, que des pratiques discutées et
acceptables.

Dans cette perspective, il s'agirait d’élargir I'espace classique de la supervision ou de « I'analyse
des pratiques professionnelles » (APP). Elle offre certes un espace de régulation de I'activité
autour des situations délicates a forte intensité émotionnelle, mais demeure, au moins
partiellement, confinée dans un rapport de soi a soi, animé par un psychologue, dans une
conception mentaliste de la réflexivité (B. RAVON). De ce fait, la possibilité de transformer une
plainte en un questionnement éthique et de produire un sens collectif de I'activité apparait
limitée.

Les transformations positives du management seraient ainsi dans la capacité a soutenir des
espaces collectifs de délibération susceptibles de réguler les désaccords et les contradictions,
I'incertitude et le tatonnement. Le management devrait au moins partiellement intégrer la
prise de risque aussi bien pour les personnes accompagnées que pour ceux qui les
accompagnent. En somme, pour les travailleuses sociales, passer d’un espace de décision
solitaire a des espaces collectifs de travail, c’est passer de I'impuissance au pouvoir d’agir, c’est
gagner de l'autonomie d’action dans un équilibre entre les régles formelles et I'improvisation,
les dispositifs prédictifs et les marges d’initiative, les procédures et les ressources mobilisables,
dans I'adaptation permanente aux situations.

Ainsi, a titre d'illustration, la ville d’Aubervilliers?? s’est engagée dans une démarche de
réorganisation du service social de polyvalence, par la mise en mouvement collective et la
création d’espaces de respiration et de réflexion. Cette démarche permet tout a la fois de
travailler la revalorisation des métiers du social et la réappropriation du sens des missions :
analyse collective des pratiques dans un contexte de fortes tensions sur le recrutement, tandis
que les travailleuses sociales expriment une usure professionnelle, un sentiment d‘isolement
face aux responsabilités et une expérience douloureuse de « travail mal fait ». Parmi les
enseignements de la démarche : elle libére I'énergie des professionnelles pour réinventer leur
métier ; elle révele la nécessité de revenir au coeur du métier face a des situations de plus en
plus complexes ; I'enjeu de se positionner activement sur I'interdépendance de fait des acteurs
du champ social et la nécessité d'une action collective ; I'enjeu d’interroger la relation a la
personne accompagnée et la place de celle-ci dans le travail social.

4.2. Renforcer le soutien et lI'accompagnement technique des
pratiques professionnelles

Le développement des outils de coordination, mobilisant les partenaires et les personnes
accompagnées, permet également de sortir de I'entre-soi et de l'isolement institutionnel. Le
travail social rassemble un ensemble de pratiques qui implique la coordination des efforts de
différents acteurs dans un méme territoire, afin de fournir une analyse compléte de la
complexité des situations rencontrées par les personnes concernées.

22 Audition de Anne-Sophie DELECROIX, Directrice Générale Adjointe Solidarités, Aubervilliers : « Un enjeu de
désectorisation dans un contexte post crise sanitaire et de métiers du social en tension ? La démarche de
réorganisation du service social de la ville d’Aubervilliers », 3 février 2023, dans le cadre du groupe de travail « pour
que l'accompagnement redevienne le coeur de métier », piloté par Cécile Lembert et Jean-Marie Vauchez.
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Cependant, cette collaboration entre les professionnelles exige une interconnaissance
permettant de fluidifier et d'optimiser les modalités d'accompagnement, notamment par la
clarification des réles et des missions de chacun et de leur complémentarité. Pour faciliter ce
travail de qualité, il est nécessaire de développer des outils pour impulser et pérenniser cette
dynamique, tels que des annuaires partagés et des temps de formation inter-structures. Ainsi,
plusieurs exemples d’annuaires partagés par les professionnelles et les personnes
accompagnées semblent montrer leur efficacité. Ces dispositifs pourraient étre a développer.
Il apparait également judicieux d'envisager un axe de travail portant sur le réle des conseillers
techniques. Dans le strict respect de I'éthique et de la déontologie en vigueur dans le domaine
du travail social, le conseiller technique apporte une contribution précieuse a la réflexion sur
les évolutions des pratiques professionnelles en lien avec la fonction publique.

Cette fonction pourrait étre étendue a I'ensemble des domaines du travail social, dans la
mesure oU elle contribue a briser les cloisonnements souvent présents dans les politiques
publiques. En outre, la présence d'un conseiller technique permet une veille sociale auprés des
directions et offre un soutien a la prise de décisions éclairées que ce soit dans les collectivités,
les organismes ou les associations.

Le travail social gagnerait ainsi a valoriser et développer la fonction de conseiller technique-en
travail social dans l'architecture de I'encadrement de l'action sociale des collectivités, des
organismes et des associations?. Le conseil technique permet d’assurer une veille, un devoir
d'alerte et une meilleure garantie des spécificités de I'action sociale et du travail social dans le
projet institutionnel, le développement et la coordination des services et des pratiques,
I'articulation et la réflexion avec les partenaires au service des personnes accompagnées. |l
offre également un appui méthodologique de conseil d’‘expertise a lintention des
professionnelles, des cadres de proximité, des directions et des élus. Il est une ressource pour
accompagner les réflexions et la mise en ceuvre des changements de postures professionnelles.
Il contribue a soutenir la mise en place d’expérimentations et leur évaluation. Il est un précieux
soutien aux espaces réflexifs autour du sens et de la technicité de la pratique professionnelle.

En somme, il nous semble que le développement de cette fonction pourrait s'avérer
particulierement utile pour I'ensemble des acteurs du travail social, a la fois pour renforcer la
pertinence et la qualité des pratiques professionnelles, mais également pour consolider la
place de ce domaine d'intervention dans les politiques publiques.

4.3. La recherche-action collaborative, vecteur de sens

L'ambition de la recherche-action est de produire a la fois des connaissances pratiques, utiles
pour l'action en permettant notamment de surmonter des problémes, mais aussi des
connaissances théoriques plus générales?*. Elle est une activité scientifique mais avec une
posture singuliere permettant de développer I'ambition d’opérationnalité de I'expertise sans
renoncer aux exigences de la rigueur méthodologique. Elle implique les chercheurs et les

ZVoir la contribution sur ce point de ’ANCASD, « De la pertinence de réintroduire la fonction de conseiller technique
en travail social dans les organisations des départements ».
24 On parle de « recherche collaborative » lorsque la démarche associe les savoirs des personnes accompagnées, avec
les savoirs universitaires et les savoirs des professionnelles.
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praticiens qui sont conduits a collaborer ensemble pour résoudre une question. En ce sens,
pour reprendre une terminologie actuellement en vogue, la recherche-action n’‘est pas
seulement une recherche « sur », ni méme une seule recherche « avec », mais c’est une activité
de recherche collaborative « sur » et « avec ». Elle est un espace privilégié de réflexivité et de
production de sens de 'action conduite.

Les travailleuses sociales doivent s’aguerrir aux outils et méthodes d’analyse et de
compréhension des contextes trés complexes et mouvants dans lesquels elles interviennent.
La production de connaissances permet de nommer, de décrire et de rendre visibles les enjeux,
dans l'objectif d’accompagner I’émergence de nouvelles postures professionnelles. La
recherche-action peut constituer un outil précieux aidant a inscrire certaines innovations dans
le contenu de la formation et dans I'appropriation des compétences concernant notamment
la participation et le développement du pouvoir d'agir. L'accompagnement des recherches-
actions est ainsi encouragé avec des efforts qui doivent converger vers la formation-action,
I'’échange de pratiques, I'organisation interinstitutionnelle et les dispositifs de co-formation
(professionnels/usagers/élus). La recherche-action apparait ainsi comme une formule adaptée
au déploiement dans les territoires des projets collectifs et du développement social.

Les Entretiens du livre blanc ont montré que la démarche de recherche est un facteur
déclencheur et accélérateur de la prise de conscience des enjeux du travail social, par exemple
autour de la transition écologique ou du développement des interventions collectives et de
participation citoyenne. Le déploiement de la « recherche collaborative » est une démarche
particulierement heuristique car elle permet de travailler les processus a la racine en éclairant
les pratiques émergentes et la part invisible du travail quotidien des professionnelles du champ
social, du soin et de I’économie sociale et solidaire?®. Cette perspective se diffuse
progressivement depuis quelques années mais elle reste timide. Méme si cette démarche
associant des chercheurs, des formateurs, des professionnelles et des personnes concernées
par l'action publique suscite des inquiétudes parmi une part encore non négligeable des
travailleuses sociales, elle est cependant un puissant levier de changement des pratiques®. En
effet, elle touche au noyau dur du modeéle professionnel du travail social, car cette orientation
implique de prendre en compte I'intégration des personnes accompagnées dans la conception
et I'élaboration des politiques publiques.

La recherche-action permet de lier, dans la méme activité, théorie et pratique. La collaboration
entre différents types d’acteurs (chercheur, travailleur social, personnes accompagnées, etc.)
permet d'appréhender la réalité du travail social et d’élaborer en commun des stratégies de
changement. Elle est un processus formatif, un atelier qui renouvelle le rapport entre recherche
et société et ou se fabrique de la connaissance prescriptive, qui peut représenter un
contrepoids a la fragmentation croissante de la société et a la singularisation des épreuves
professionnelles que traversent les individus. Il serait donc utile que ce type de démarche
puisse se développer dans le travail social.

25M. Jaeger (2017), « L'implication des HUC (Habitants-usagers-citoyens) dans la recherche, Vie Sociale, 4, 11-29.

% Par exemple, voir le vivifiant ouvrage de « sociologie dessinée » fruit d’une recherche-action: Collectif Metis,
« Patience, prudence et petits pas. A la recherche du sens du travail social et médico-social. Le cas des Maisons de la
Métropole du territoire de Vénissieux - Saint-Fons », Métropole de Lyon,
https://www.millenaire3.com/ressources/2019/patience-prudence-et-petit-pas
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5. Développer les ressources et les
démarches éthiques du travail social

La valorisation du travail social passe par la réaffirmation des principes fondamentaux des
compétences éthiques et du positionnement professionnel, qui structurent autant qu'ils
réveélent l'identité du travail social, avec le souci permanent de l'intérét supérieur de la
personne ou de la population concernée. Néanmoins, la référence aux valeurs éthiques, qui
participent a la fondation du travail social, souffre encore aujourd’hui d’'un manque de
visibilité, de lisibilité et de reconnaissance.

L'éthique est associée a une démarche et un engagement, émanant des pratiques
professionnelles, qui se manifestent par des gestes concrets vis-a-vis d’autrui : I'attention a
I'autre, le temps de I’écoute, la conscience professionnelle. Ces conduites professionnelles
sont sous-tendues par des valeurs: respect de la dignité de chaque personne, non-
discrimination et égalité, confidentialité et respect de la vie privée, responsabilité et
transparence, éthique professionnelle, bien commun. La déontologie est a comprendre
comme un « ensemble de devoirs et de régles dont se dote une profession, pour régir la
conduite de ceux qui I'exercent et organiser ses fonctionnements ». En ce sens, la Commission
éthique et déontologie du travail social (CEDTS) formule deux axes de proposition, autour
d'une part du soutien aux ressources éthiques et, d'autre part, d'un socle déontologique.

5.1. Pour une forte incitation au développement des ressources et
des démarches éthiques en travail social

La Commission réaffirme l'urgente nécessité de créer des espace-temps de réflexion éthique
ancrée sur le terrain, autour de I'importance des dilemmes de situation et des enjeux de sens
de I'action : il s’agit tout autant d’instituer des dispositifs éthiques que de reconnaitre et
valoriser le temps a y consacrer.

S’agissant de la formation, tout en reconnaissant que les questions éthiques sont bien
présentes dans les référentiels des différents dipldmes d’Etat en travail social, la CEDTS a pu
observer au vu des résultats d'une enquéte flash, qu’un décalage existe entre ce qui est requis
dans ces référentiels et I'application concréte dans les modules de formation dispensés par les
établissements de formation en travail social?’. Aussi, la CEDTS propose de contribuer a la
réalisation d‘une étude plus approfondie, afin de mieux appréhender la fagcon dont les
questions éthiques sont enseignées dans ces établissements.

270n peut consulter en annexe la contribution développée de la Commission éthique et déontologie du travail social
(CEDTS).
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5.2. Elaborer un socle déontologique gardien du sens du travail
social

5.2.1. Un avis consultatif systématique du Haut conseil du travail social (HCTS)),
pour toute évolution des politiques sociales

Le HCTS, dont sa commission éthique, doit pouvoir étre saisi, voire s'auto saisir, dés lors que
des projets de modifications de textes réglementaires, ou des éléments d’évolution de la
société, viennent interroger les enjeux éthiques en travail social, afin de rendre un avis
consultatif. Il s’agit de pouvoir apporter un éclairage sur les enjeux éthiques que posent les
projets des politiques publiques et constituer ainsi un renfort « déontologique » au service de
ces derniéres.

Pourquoi convoquer un éclairage éthique pour des textes de loi ayant des conséquences
importantes pour le public bénéficiaire du travail social et de I'intervention sociale et pour la
pratique des métiers du secteur ?

® La prise en considération des personnes concernées peut se réaliser a travers la
CEDTS qui en comprend une représentation parmi ses membres. Incontournable,
le regard des citoyens permet de sortir des considérations techniques entre
experts. Il s’agit d’'un enjeu démocratique de lien entre les citoyens et leurs
institutions.

® La réflexion éthique integre un changement de paradigme qui s’est opéré ces
derniéres années : parce que nous ne pouvons plus penser le travail social comme
nous le pensions encore a la fin du XXéme siécle, parce que les mutations
particulierement rapides de notre secteur conduisent les organisations et les
modes de management a devenir « paradoxants », |'éclairage éthique est une
démarche de « veille » et d'alerte sur les écueils et limites dans |'application des
politiques publiques.

® Plus concrétement, I'éthique permet d’interroger les pratiques permettant un
équilibre entre le devoir de protection des personnes et les libertés individuelles.
C’est un enjeu fondamental pour les prochaines années considérant les transitions
démographique, numérique et écologiques, qui posent les questions de protection
des adultes vulnérables et son corollaire indissociable : le partage d’information a
caractére secret, mais aussi I'‘évolution du regard porté sur la personne
accompagnée et ses vulnérabilités.

® La vigilance et l'indépendance de la CEDTS permettraient d’anticiper les
problémes liés a une forme de marchandisation du secteur et aux dérives que peut
engendrer la recherche accrue de bénéfices au détriment des personnes et du
service qui pourrait étre proposé.

® La perte de sens dans la pratique des métiers du social et de l'intervention sociale
pose un réel enjeu d’attractivité des métiers du secteur. L’'Etat et ses institutions
pourraient, par la saisine de la CEDTS, garder une vigilance accrue sur des projets
en lien avec le déploiement des politiques publiques. En effet, les métiers du
secteur ressentent en premier lieu les ajustements ou modification de ces
derniéres.
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® Le maillage des comités éthiques locaux en lien avec le CEDTS permet un lien avec
les territoires et peut constituer un outil d’évaluation supplémentaire des
politiques publiques.

5.2.2. Un texte référentiel en matiére d’éthique et de déontologie du travail
social

S'il apparait important d'éviter toute confusion entre éthique, déontologie et morale, il semble
néanmoins nécessaire de voir comment articuler les trois notions, sans chercher a les opposer.

Si éthique et déontologie se distinguent, il apparait peu judicieux de les opposer. L'éthique fait
appel a la pluri discipline, a la pluri professionnalité et se distingue en cela de la déontologie :
pour autant, I'une et l'autre se déclinent a travers des valeurs (pour 'une), des régles (pour
I'autre) qu'il conviendrait de rapprocher. La dimension déontologique constitue une ressource
de la démarche éthique car, quand elle existe, elle est une des normes a interroger : c’est a dire
qu’elle se trouve parfois en tension dans et par une situation problématique. Pouvoir se référer
a une déontologie formalisée constitue une dimension essentielle du travail en tant qu'elle
renforce la crédibilité des acteurs et constitue un gage de respect des valeurs professionnelles.

S’il donne des orientations et pose des limites a ce qu'il est permis de faire, le cadre
déontologique constitue une ressource normative parmi d’autres et ne pouvant se suffire en
lui-méme. Comme le cadre législatif et réglementaire, il ne donnera jamais de réponses toutes
faites aux points de tension auxquels la pratique nous confronte au quotidien.

Une des trois missions du Haut Conseil du Travail Social est « d’élaborer des éléments de
doctrine en matiére d'éthique et de déontologie du travail social, et de diffusion des bonnes
pratiques professionnelles. » Cette mission revét la plus haute importance compte tenu de
I'extréme diversité des métiers du social qui ne renvoie pas au rattachement a un seul corps
professionnel, ni méme a une seule formation réglementée. Toutefois, les textes
réglementaires qui identifient les droits des usagers renvoient de fait a I'obligation des
professionnels. La diversité des métiers du travail social impose communément le respect et la

dignité de la personne.
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Il. De lI'impuissance
au pouvoir d’agir :
retrouver le coeur
de métier et les
conditions d'une
autonomie d’action
professionnelle



Dans un contexte de diffusion trés abondante des problémes sociaux, la réponse sociale
francaise a privilégié I'approche individuelle et a largement systématisé I'accompagnement
social individualisé au fil des différents dispositifs mis en place, sans pour autant que le travail
social ait les moyens d’infléchir les causes des situations qu’il traite. En effet, les travailleuses
sociales restent souvent assignées a résoudre les problémes au cas par cas, sur le mode de
I'urgence. Elles sont confrontées a une multiplicité de dispositifs qui, a la fois, s"accumulent et
sont morcelés.

Le pouvoir d’agir, pour autant qu'il soit défini?®, peut étre considéré comme une voie de
dépassement du sentiment d'impuissance des professionnelles du travail social, en méme
temps qu'il est un vecteur de transformation des conceptions et des méthodes du secteur. La
question des temps du travail social s'impose alors comme une dimension essentielle. En effet,
au-dela de I'embolisation administrative du travail social, au détriment de |'établissement
d’une relation, il s'agit de créer les conditions pour retrouver du temps et des espaces qui
offrent des marges de manceuvre et des possibilités d'initiatives, afin que I'action sociale soit
plus préventive, participative et inclusive.

1. Repenser [|'accompagnhement des
personnes en réhabilitant la notion
de temporalité : le temps de I'accueil,
le temps de |'écoute, le temps de
I'accompagnement et le temps de la
coopération

Comme il I'a été indiqué, les travailleuses sociales sont saturées de demandes d’aides
administratives pour l'accés aux droits des personnes, au détriment de leur mission
d’accompagnement de qualité dans une approche globale. De plus, la dématérialisation des
offres de services et de prestations des organismes de sécurité sociale conduit a reporter sur
les travailleuses sociales des autres institutions I'accompagnement physique avec des files
actives intenables et nécessite un accés aux organismes que les travailleuses sociales n‘ont pas.

2 pour une définition, on peut consulter, C. Avenel, C. Martin (Coord.) Manuel de I'intervention collective pour les
travailleuses sociales. Des principes a I'action en faveur du développement social, Paris, La Documentation francaise,
2021.
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1.1. Intégrer le temps relationnel dans I'activité en séparant accés
au droit et accompagnement

Nous devons le souligner : il y a, plus généralement dans les champs de I'action sociale et du
médico-social, un enjeu de réhabilitation d’'une notion fondamentale du travail social : la
temporalité. Celle-ci semble avoir été décrédibilisée au fil du temps au nom d’une recherche
d’efficience et d'efficacité : le résultat est une intervention publique, soumise a la pression du
toujours « mieux » et « juste a temps », de plus en plus procéduralisée et assignée a produire
des résultats concrets et mesurables dans des délais rapprochés. Or, la qualité, I'efficacité, le
résultat, se réalisent a I'échelle du temps: le temps de |'écoute d’abord, le temps de la
disponibilité, le temps nécessaire pour garantir la qualité de la présence a l'autre et donc de
I'accueil et de 'accompagnement, avec un rythme des personnes qui n’est pas nécessairement
celui des dispositifs. Par ailleurs, le temps de la coopération nécessaire a la transversalité de
I'intervention et a 'accompagnement en multi-référence est chronophage et renvoie une fois
encore au travail invisible non valorisé. Pouvoir prendre le temps d‘aller vers, d’accueillir et
d’accompagner permet de renouer avec ce que l'on a perdu en cours de route, a savoir
I'épaisseur et la continuité de la relation d'aide entre la professionnelle et la personne
accompagnée.

Dans son avis du 12 Juillet 2022 sur les métiers de la cohésion sociale, le Conseil économique,
social et environnemental (CESE) montrait que « /‘organisation du travail dans certaines
structures est de plus en plus souvent minutée en raison de la diminution des moyens consacrés
a l'accueil des guichets ou de la dématérialisation des services ». Pour favoriser une réelle prise
en compte du temps nécessaire a une relation d’accueil et d'accompagnement de qualité avec
les personnes accompagnées, cet avis du CESE va jusqu’a préconiser de « supprimer toute
limitation a priori de durée d’accompagnement ou de présence dans les nomenclatures d’actes
ou indicateurs de pilotage imposés aux professionnels ».

Cette question est d’autant plus importante qu’elle relance une réflexion de fond sur la place
et le réle du travail social dans I'accés au droit, [a oU une embolisation par des taches de nature
administrative dénature le coeur de métier, c’est-dire 'accompagnement. Le travail social ne
se réduit pas a l'accés aux droits. Il est donc important de corriger cette dérive pour redonner
du sens a la pratique des professionnelles et leur permettre de se concentrer sur leur mission
premiére L'accés au droit est un outil pour les travailleuses sociales et non pas une fin en soi.

La logique d’‘offre de service recele en elle-méme un risque de dénaturation de l'acte
professionnel, qui est le service de la relation, et non pas simplement la gestion sociale du droit
administratif ou la distribution d’aides diverses. Le sens et I'efficacité du travail social ne
consiste pas simplement a relayer une offre de service, mais a attribuer cette derniére dans le
cadre d'une relation d‘aide, d'écoute et d‘accompagnement poursuivant [|‘objectif
d'autonomisation de la personne.

Les organismes de protection sociale pourraient ainsi intégrer, dans les conventions d’objectifs
et de gestion (COG), a l'instar de la tarification a l'activité dans les contrats pluriannuels
d'objectifs et de moyens (CPOM), la notion centrale « de temps relationnel » dans le travail
d’accés au droit, d'une part, et les offres d'accompagnement, d’autre part.

La dématérialisation est un vecteur d’acces au droit mais elle implique d’accompagner celles
et ceux qui ne peuvent s’y conformer. En effet, elle suscite pour une bonne partie de la
population des difficultés sérieuses d’acces aux droits avec la diminution des accueils
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physiques de ces organismes et la réduction du temps disponible a I'appui et I'expertise des
techniciens conseils en matiére de prestations légales. Par exemple, il y aurait a reconstruire
des liens fonctionnels et de coopération entre les services sociaux des collectivités (la
polyvalence de secteur notamment) et les organismes de sécurité sociale. En effet, les freins
récurrents identifiés dans les territoires sont le manque de contacts des services sociaux avec
les caisses partenaires.

On devrait pouvoir attendre des travailleuses sociales qu’elles soient positionnées sur des
fonctions d’accompagnement, de participation et de développement social. L'accés a des
prestations et I'acces aux droits au sens large pourraient étre assurés par des personnels socio-
administratifs, des lors qu'on prévoit leur montée en compétences. Il faut résolument engager
le chantier visant a traiter autant que possible la question de I'accés simplifié aux droits® et a
réorganiser les taches administratives afin de donner aux travailleuses sociales un peu plus
d'espace et du temps pour libérer l'initiative et exercer leur coeur de métier au profit des
personnes accompagnées.

1.2. Consolider et développer les fondamentaux de I'accueil
inconditionnel pour garantir la présence humaine

Il ne s'agit pas de remettre en cause les dispositifs qui constituent un progres social pour de
nombreuses personnes en situation de précarité. Il s'agit surtout d'interroger la place a laquelle
ont été mises les travailleuses sociales dans ces dispositifs. Il s'agit également de revisiter les
modes d'accées des personnes en difficulté a leurs droits sociaux®. Car cette évolution a miné
progressivement autant I'accompagnement individualis€, qui reste un point fort de l'aide aux
personnes et de la connaissance fine des publics, que I'action collective et le développement
social qui ne trouve plus leur place dans le systéme.

Les constats des difficultés rencontrées lors du premier accueil ont été souvent répétés et sont
principalement liés a une demande massive et croissante. D’'une part, la longueur des délais
d’attente pour obtenir un rendez-vous avec une travailleuse sociale peut étre trés long et est a
I'origine du découragement de certaines personnes. D’autre part, |'accueil -quelle que soit
I'institution- est ressenti comme de moins en moins « humain ».

Depuis le plan d'action en faveur du travail social et du développement social (2015), des
avancées ont été réalisées vers une approche intégrée de I'accueil qui prend véritablement en
compte la personne dans sa globalité. Cet accueil social inconditionnel de proximité doit
« garantir que toute personne rencontrant des difficultés ou souhaitant exprimer une demande
d’ordre social bénéficie d’une écoute attentionnée de la globalité de ses besoins et
préoccupations afin de lui proposer le plus tét possible des conseils et une orientation adaptée,
dans le respect du principe de participation des personnes aux décisions qui les concernent ». Il
vise a offrir une écoute de toute personne rencontrant une difficulté d’ordre social afin
d’établir un bilan, de la renseigner sur ses droits, de s’assurer de leur ouverture le cas échéant
et de lui proposer, au plus tét, une réponse adaptée et facilement accessible dans son
environnement. L'organisation du premier accueil implique donc la mise en cohérence
territoriale des politiques d’accueil, notamment en lien avec les Maisons France Services et des

2 La démarche d’automatisation de I'accés aux droits ouverts par le RSA et la prime d’activité, dite « solidarité a la
source » engagée par le Ministere demande, a pouvoir étre généralisée pour 2025.

30 Des initiatives existent dans les territoires pour transformer ces points de contacts stratégiques que ce sont les
accueils (avec formation des agents qui ne sont pas des travailleuses sociales). Par exemple, le Tl Lab de Bretagne,
https://www.labacces.fr/?PagePrincipale
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conditions permettant le relais de second niveau®. C’est également dans cette perspective
que I'on peut établir de fagon partagée des critéres de désignation d'un référent de parcours,
en tenant compte des préférences de la personne, de la pertinence et de la faisabilité du
dispositif, et de son réle tout au long de I'accompagnement.

Encore trop souvent, les personnes doivent faire face a des réorientations de guichet en
guichet. Dans le cadre de la lutte contre le non-recours aux droits sociaux, il est nécessaire de
permettre l'acces aux droits par des professionnelles formées. Les services de proximité
doivent &tre ouverts a l'accueil des personnes et offrir ce service. A ce jour, trop de services
publics sont inaccessibles a la population. Les Maisons France Services ont été congues dans le
but de pallier cette situation. Nous constatons que si elles peuvent étre un relais, elles sont
actuellement mal préparées a étre le lieu du premier accueil. Il convient de privilégier le
contact humain avec des professionnelles connaissant les dispositifs pour trouver I'information
dans une dynamique de réseau. Les professionnelles assurant cet accueil doivent étre formées
a recevoir une demande, I'évaluer et élaborer une réponse adaptée. Elles doivent accompagner
le lien vers le bon interlocuteur.

Dans les services sociaux, afin de permettre aux professionnelles de libérer du temps
administratif, il est possible d’envisager le retour des auxiliaires sociales, a l'image des
secrétaires médicales. Des professionnelles formées pour soutenir administrativement les
travailleuses sociales pourraient permettre a chaque professionnelle de reprendre une place
au sein de I'accompagnement des personnes. Par exemple, dans le conseil départemental du
MORBIHAN?, les secrétaires (catégorie C) deviennent des chargés d’accueil social (catégorie
B) avec un plan de formation spécifique. Elles peuvent assurer « l'accueil numérique » qui
participe a la prise en main des outils numériques pour faciliter I'accés aux droits sociaux,
contribuer a la lutte contre « le non-recours » et faire découvrir les opportunités offertes par
des outils dématérialisés dans la vie quotidienne. Selon le maillage territorial, ces chargés
d’accueil social peuvent proposer des ateliers numériques offrant un accompagnement dans
une démarche de « premiers pas » au numérique. Le chargé d’accueil social a pour mission
d’accueillir, d'évaluer une demande socio-administrative, de l'instruire ou d‘orienter la
personne vers le « bon interlocuteur ». Toute demande qui nécessite une évaluation globale et
sociale de la situation de la personne fait I'objet d’une orientation vers une travailleuse sociale.
L'expérience du « primo accueil social » menée dans le Morbihan améliore la gestion des
rendez-vous (moins d’appels perdus, moins de rendez-vous non honorés, réduction des délais
d'attente), optimise le traitement administratif et ouvre des espaces pour la prévention,
I’'accompagnement individuel et le travail social collectif.

31 Bernard Delcros, Rapport d'information du Sénat sur le premier bilan du financement des maisons France services,
n°778, 13 juillet 2022.

32 Audition de Céline ROUSEE, Conseillére en travail social, conseil départemental du Morbihan : « Expérimentation du
Jer accueil inconditionnel articulé a un accompagnement facilité », 3 février 2023, dans le cadre du groupe de travail
« pour que I'accompagnement redevienne le coeur de métier », piloté par Cécile Lembert et Jean-Marie Vauchez.
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2. Sortir le travail social de certaines
impasses de l'aide individuelle, par
des approches plus préventives et
collectives de type développement
social inclusif

2.1. Promouvoir les démarches d’ « aller vers » et les interventions
collectives (dans les fiches de poste employeurs)

2.1.1. « Aller vers » pour adopter une démarche plus préventive et lutter contre
le « non-recours » aux droits sociaux

« L'aller-vers » est une démarche proactive pour développer un lien avec les populations a
I'écart et par la méme intégrer, au-dela des logiques de I'accueil et de I'offre de service, la
réalité des situations de non demande alors que le besoin est criant. Cette approche immersive
conduit les professionnelles a sortir physiquement de leur structure pour aller a la rencontre
des populations isolées ou ayant « décroché », afin de rétablir un lien pour faciliter I'accés aux
services et au droit commun en se tournant vers leurs lieux de vie®. La premiére dimension de
I'aller vers est cette mobilité hors les murs, hors institution, hors bureau. La seconde est une
posture d’ouverture relationnelle a la personne telle qu’elle est et non pas telle qu’elle devrait
étre, sans jugement ou schéma de pensée préétabli, dans le respect du désir de la personne. Il
n’est pas simple d‘aller a la rencontre d’une personne qui ne demande rien ou a renoncé a ses
droits, afin de faire émerger progressivement une demande et un accompagnement, tandis
que le métier de travailleuse sociale est fondé sur la réponse a une demande exprimée et une
logique de contractualisation.

Cette démarche est souvent mise en valeur comme une innovation de |'action publique alors
qu'il s’agit en fait de renouer avec le coeur de métier du travail social, dont il s'est éloigné en
raison des transformations du secteur. En effet, d'une part, les travailleuses sociales sont
confrontées a la réalité d'une population en situation de désaffiliation de plus en plus
hétérogene, qui se replie loin des institutions. D'autre part, les évolutions lourdes des politiques
publiques déja décrites dans ce livre blanc contraignent les travailleuses sociales a étre
davantage dans |'exécution que dans I'accompagnement. La démarche d’aller-vers permet
alors de renouer avec |'épaisseur et la continuité de la relation entre la professionnelle et la
personne accompagnée, qui permet a la premiére de retrouver du sens et a la seconde un
acces aux droits et a de nouvelles marges de manceuvre. L'aller vers peut donc constituer un
pilier pour intervenir a la source de la pauvreté et des inégalités, dans une logique de repérage

33C. Avenel, L'aller-vers au cceur des mutations du travail social, conférence introductive pour la journée mondiale du
travail social sur la thématique de « |'aller-vers » a I’Assemblée nationale le 18 mars 2019, [en ligne].
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et de prévention, afin de promouvoir I'accés au droit et le développement du pouvoir d’agir
individuel et collectif34.

Afin de répondre aux défis des situations d’isolement et de solitude, de la massification de la
précarité, de la fracture numérique et de la participation des personnes concernées, « |'aller-
vers » oblige les organisations du travail social a modifier leur posture, a étre moins
administratives et plus proactives, moins dans la procédure d’instruction des dossiers que dans
le processus d'immersion territoriale. Le métier ne repose plus seulement sur I'expression d'une
demande, initiée par la personne, ou sur un engagement réciproque contractualisé, initié par
un dispositif : c’est la travailleuse sociale qui fait la démarche de se déplacer dans le milieu de
vie de la personne pour la rencontrer, aller au-devant d’elle et initier la relation.

L'« aller-vers » est une stratégie qui permet de mobiliser efficacement, dans la proximité, les
instruments de lutte contre les inégalités sociales et de santé, que la pandémie de Covid19 a
démultiplié. Cette crise a renforcé cette démarche, a l'initiative des travailleuses sociales, afin
de prévenir une dégradation de la situation des populations vulnérables en butte a I'isolement
et de s’enquérir de leur santé, dans une démarche de « prendre soin » et d’accés aux services
d’aides®. Elle a montré la pertinence des approches transversales articulant « aller-vers », santé
communavutaire et développement du pouvoir d'agir.

Depuis la crise sanitaire, on observe une diffusion progressive d'une démarche qui s'adressait
jusque-la surtout a certains publics marginalisés avec les dispositifs des maraudes ou encore la
prévention spécialisée. L'aller-vers se diffuse sous des formes d’action diverses, en particulier
relayé par les politiques publiques de lutte contre la pauvreté et le non-recours. Des
dynamiques sont a l'ceuvre a I’échelle des collectivités territoriales et des associations et
favorisées par les services de I'Etat : des dispositifs mobiles itinérants dans le social et le
meédico-social comme les équipes mobiles santé précarité (EMSP), psychiatrie-précarité (EMPP),
de liaison et de soins infirmiers, équipe juridique mobile, « Ephad a domicile », les travailleurs
pairs, les maraudes numériques, etc. Par exemple, au cceur de |'activité de la médiation sociale
se trouvent des principes d’action —« aller vers », « faire avec », « mettre en réseau »- qui
favorisent les articulations avec le travail social et les acteurs du territoire. Toutes ces
expériences ont en commun d’aller au contact de ces personnes pour tenter d’amorcer une
relation d'aide, basée sur I'inconditionnalité, I'écoute, la confiance, le libre choix des personnes
et la facilitation du pouvoir d’agir. L'aller-vers invite ainsi a revisiter les fondamentaux éthiques
du travail social.

Dans ce contexte, les travailleuses sociales ne peuvent plus étre seulement positionnées
comme des professionnelles de la relation individuelle dans leur bureau, favorisant les logiques
de guichet et de réparation. Elles sont conduites a intervenir sur le rapport aux institutions et
sur I'environnement en étant acteurs des milieux de vie et de leurs ressources. Cela implique
pour eux d‘aller vers les populations, mais aussi d’aller vers les partenaires du territoire (ceux de
la santé, de I'éducation, du logement, de I'emploi, etc.) pour trouver des solutions collectives
et décloisonnées, susceptibles de mieux accompagner les parcours de vie dans toutes leurs
composantes et leur complexité.

34 C. Avenel, « L'aller-vers permet de faire face aux situations de décrochage social et de réduire le non-recours aux
droits », in « Aller-vers pour promouvoir la santé des populations », Revue Santé en action, Sante Publique France,

n® 458, décembre 2021.

35HCTS, « Le travail social au défi de la crise sanitaire : impact de la crise sanitaire COVID 19 sur les organisations et les
pratiques professionnelles des travailleuses sociales, Rapport coordonné par Marie-Paule Cols a la suite de la saisine
interministérielle du 5 octobre 2020.
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C’est |a oU les approches plus collectives dans une perspective de développement social
prennent tout leur sens. Car il s'agit bien d’agir sur I'environnement économique et social des
personnes, dans le cadre d'une conception plus globale, qui implique d’ajouter aux dimensions
de protection et de promotion, la dimension du pouvoir d'agir individuel et collectif, afin que
I'action sociale soit plus préventive, participative et inclusive.

2.1.2. Relancer le travail social par des approches plus collectives et inclusives

La dimension de l'intervention collective ne pénétre pas véritablement le champ du travail
social frangais et pourtant il s'agit d’un enjeu fondamental de son positionnement, adapté aux
métamorphoses de notre société. Le travail social est en effet confronté aujourd’hui a des
enjeux économiques, sociaux et sociétaux considérables : persistance de la pauvreté et des
discriminations, phénomene de « radicalisations », question des migrants, transformation de la
famille, effritement du lien social, cristallisation de la thématique « ethnique », vieillissement
de la population, isolement social des populations, transition écologique, etc. Les sujets du
travail social sont désormais bien plus liés aux évolutions du corps social dans son ensemble,
plutdt qu'a I'accident de parcours de certains individus.

Dans un contexte de massification des problemes sociaux, d'augmentation du chémage,
d'évolution des modeles familiaux, la réponse sociale a privilégié en France l'approche
individuelle et a largement systématisé I'accompagnement social individualisé au fil des
différents dispositifs mis en place. Or si ce modeéle est un levier essentiel dans la prise en
compte des personnes dans leur singularité, il atteint aussi ses limites. En effet, les travailleuses
sociales restent assignées a résoudre les problémes au cas par cas, sur le mode de l'urgence.
Elles sont confrontées a une multiplicité de dispositifs qui a la fois s'accumulent et sont
morcelés. Ainsi, leur action se situe essentiellement sur un volet curatif dans un contexte ou le
manque de moyens les renvoient a un fort sentiment d'impuissance et de perte de sens de leur

mission.

La dimension collective et sociétale des problémes sociaux et des inégalités requiert ainsi un
autre développement de la politique sociale, qui est appelée a investir les enjeux de cohésion
sociale, a I'’échelle des territoires, et non plus seulement les enjeux d'inadaptation sociale, a
I'échelle des individus. Cette orientation implique des approches du travail social vers des
solutions beaucoup plus collectives dans une perspective de développement social®*.

Serge PAUGAM, lors de son audition®’, a défini le travail social comme un travail de tissage des
liens sociaux. A partir de fils de différentes formes de liens, il confectionne un tissu, un tissu
social. Le travail social est un métier du lien social, c’est-a-dire un travail sur I’entrecroisement
des liens, ce que le sociologue nomme « I'attachement social »%. Cette mission est d'une
grande valeur puisqu’elle est directement positionnée sur les enjeux de cohésion sociale. Le
travail social n’est dans cette perspective plus seulement délimité par la mission de protection
et d’insertion des personnes et des publics ciblés; il est également mobilisé de fagon plus
globale pour favoriser le « faire société » et les liens sociaux dans les territoires.

36 C. Avenel, C. Martin (Coord.) Manuel de l'intervention collective pour les travailleuses sociales. Des principes a
|"action en faveur du développement social. Paris : La Documentation frangaise, 2021.

37 Audition de Serge PAUGAM (20 avril 2023) : « Re-tisser des liens sociaux : comment s'y prendre et avec quels moyens
? L'apport de la théorie de I'attachement social ».

38 S. Paugam (2023), L'attachement social. Formes et fondements de la solidarité humaine, Paris, Le seuil.
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Or, Serge PAUGAM souligne que cette mission n’est possible que si une autre conception du
travail social est envisagée. Tout d'abord, I'accompagnement social personnalisé implique du
temps, car il faut non seulement travailler sur la mission de protection mais aussi sur la
reconnaissance de personnes marquées par des épreuves. Cependant, cet accompagnement
social personnalisé, qui articule dans la durée protection et reconnaissance, n’est pas suffisant,
car les liens sociaux se constituent a une échelle globale au niveau des territoires. Il ne suffit
pas de positionner le travail social comme une relation d‘aide individuelle. Le travail social est
également un travail sur le corps social, c’est-a-dire sur les dynamiques des liens qui se jouent
dans les territoires. Les travailleuses sociales doivent donc intervenir de fagon beaucoup plus
collective et globale. Dans le cas contraire, le travail social est ramené a la désillusion et a son
impuissance.

Cette orientation implique d‘articuler I'action individuelle et I'action territoriale, car c’est bien
dans I'environnement qu'’il s’agit d’inscrire le travail social, afin de contribuer a I’élaboration de
réponses adaptées aux spécificités locales, en s'appuyant sur la mobilisation des personnes
accompagnées et plus largement, de |I'ensemble des habitants et des ressources dans un
territoire donné. Cette maniére de faire permettrait au travail social d‘agir de fagon plus
préventive et de s'engager dans des modes d’action et des solutions tout a fait innovantes en
intervenant a la racine des situations, en amont des processus de disqualification sociale. Dés
lors que les travailleuses sociales réussissent a mettre en ceuvre des actions collectives
concertées dans des territoires, elles sont enthousiastes, parce qu’elles parviennent au bout du

compte a transformer la donne du travail social.

Le développement social consiste a orienter le travail social vers des approches plus collectives
et a intervenir sur I'environnement des personnes afin de transformer les conditions sociales
et individuelles de celles-ci qui les rendent vulnérables. C'est concevoir le travail social comme
un atout et un moteur du développement des territoires, et non comme un seul instrument
réparateur des problémes sociaux et économiques. Cette orientation de I'action n'est pas du
tout contradictoire avec une approche individuelle, mais celle-ci doit étre déployée dans
I'environnement économique et social, car c’est bien dans l'environnement qu'il s’agit
d’inscrire le travail social®.

Le développement social constitue ainsi aujourd'hui une opportunité pour les décideurs
comme pour les travailleuses sociales en charge de mettre en ceuvre I'action sociale. Il est une
réponse pertinente et efficace face aux défis sociaux d’aujourd’hui et de demain, en particulier
ceux de la transition écologique, qui impliquent résolument une ouverture des travailleuses
sociales aux approches collectives et environnementales?. Les travailleuses sociales inscrites
dans ces dynamiques peuvent apporter leur expertise du territoire et de ses problématiques.
Elles peuvent initier des actions en partenariat avec d'autres acteurs sociaux, culturels ou
économiques de leur territoire et elles peuvent surtout favoriser l'intégration des personnes
accueillies ou accompagnées par leur service au sein de projets, d'actions ou d'espaces plus
collectifs.

Les métiers du travail social et de l'intervention sociale sont véritablement appelés a
s'interroger sur l'inscription de leur action dans les territoires. De la petite enfance aux
personnes agées, qu'elles soient a leur domicile ou dans un établissement médico-social, les
personnes vivent sur un territoire et peuvent y trouver des ressources autant qu'elles peuvent

39 Le Haut Conseil du Travail social a produit un manuel I'intervention collective (Avenel, Martin, 2021) qui apporte une
actualisation des différentes méthodes du travail social collectif afin de pouvoir se les approprier en connaissance de
cause dans une perspective de développement social. Il propose un mode d’emploi avec 26 fiches concrétes.

40 es Entretiens du livre blanc du travail social, journée du 1er Juin 2023, « Le travail social dans la transition écologique.
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lui en apporter. Les travailleuses sociales, qu'elles soient auxiliaires de vie, éducatrices
spécialisées, assistantes de service social [...]*!, mais aussi médiatrices sociales, animatrices,
intervenantes de I'économie sociale et solidaire, de l'insertion et de la politique de la ville,
peuvent accompagner les personnes en difficultés, les personnes accueillies, les personnes
accompagnées a vivre, agir ou retrouver l'envie d'agir et exercer leur citoyenneté dans leur
territoire de vie. C'est d'une certaine maniére, la conception méme de la solidarité et du "vivre
ensemble" qui sont interrogés. Le développement social suppose un changement de posture
et des pratiques qui s'appuient sur des logiques d'empowerment individuelles mais aussi
collectives, de valorisation des capacités des personnes et des groupes a développer leur
pouvoir d'agir sur leur vie et leur environnement, sur de nouvelles méthodes d'intervention.

Pour rendre attractif le métier, il faut lui redonner des marges de manceuvre créatrices au-dela
de la gestion catégorielle de dispositifs et du cantonnement bureaucratique. Le travail social
peut alors étre a la hauteur de son potentiel et incarner, aux yeux des jeunes générations qui
souhaiteraient s'y engager, une visée d'innovation et de transformation face aux défis sociaux
et environnementaux de notre société.

Il s'agirait donc d’amplifier la formation des travailleuses sociales a I'évolution des postures
professionnelles et aux méthodes de I'intervention collective dans le sens du développement
social. L'enjeu est aussi et surtout d’en faire une priorité des employeurs. Les travailleuses
sociales doivent se positionner comme des facilitatrices de I'action collective. C’est un
chantier qui peine a s’ancrer en France.

Ce chantier est pourtant pleinement en phase avec la montée en charge du modéle inclusif,
possiblement pourvoyeur de sens pour les métiers, dans la mesure ou il implique l'inscription
du travail social dans un projet de société, de I'action sociale dans une action « sociétale »*,
que le développement social incarne. Il engendre un processus de transformation de I'offre
sociale et médico-sociale et I'’émergence de profils métiers portés par une recherche de plus
grande transversalité des interventions, de continuité de Il'accompagnement et de
participation des personnes accompagnées dans les décisions qui les concernent.

Cette approche incarne la promotion d’'un modéle d‘action sociale et médico-sociale par
lequel les institutions et les établissements sont invités a redéfinir leur intervention a partir de
la prise en compte des personnes et de leur demande, dans leur singularité et leur diversité,
afin de proposer un accompagnement de leurs « parcours de vie» dans ses différentes
dimensions et sans rupture, faisant en sorte qu’elles soient inscrites avant tout dans le « droit
commun » et non plus enfermées dans des dispositifs ou des établissements spécifiques ou
spécialisés. Le « milieu ordinaire d’abord » transforme le modéle de I'établissement qui doit
alors s’ouvrir sur le territoire et développer des coopérations avec des « dispositifs de
plateformes de services intégrés ».

Que ce soit dans le secteur de la santé, de I'autonomie des personnes handicapées ou agées,
de la lutte contre la pauvreté et de l'insertion ou encore de la protection de l'enfant, les
politiques publiques ont vocation a compléter les logiques de protection et de compensation
pour faire porter prioritairement |'accent sur la prévention et la promotion de « parcours de

4 Les 13 métiers du travail social : Accompagnant éducatif et social (AES), Moniteurs éducateurs, Technicien de
I'intervention sociale et familiale (TISF), Assistant familial, Assistant de service social (ASS), Educateur de jeunes enfants
(EJE), Educateurs spécialisés (ES), Educateurs techniques spécialisés (ETS), Conseillere en économie sociale familiale
(CESF), Encadrant et responsable d’unité d’intervention sociale, Directeur d'établissement ou de service d'intervention
sociale, Diplédme d'Etat d'ingénierie sociale, Médiateurs familiaux.

42 Denis Piveteau (2022), Experts, acteurs, ensemble... pour une société qui change - Choisir un métier du travail social,
c'est se donner le « pouvoir d’agir », avec les personnes que I'on accompagne, pour faire advenir une société «
inclusive » , rapport pour le Premier ministre.
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vie » permettant aux personnes accueillies et accompagnées d’accéder aux droits sociaux
fondamentaux et a leur autodétermination. Dans cette optique, les professionnelles du travail
social sont des catalyseurs de I'action collective et d’'une mise en accessibilité de la société et
de ses services de droit commun, au lieu d’étre cantonnées dans la seule réponse aux besoins
de compensation émanant de la personne elle-méme.

3. Favoriser le pouvoir d'agir des
personnes accompagnées

La participation des personnes accompagnées a |'élaboration et la conduite des politiques
sociales est dorénavant considérée comme un enjeu incontournable pour améliorer leur
accompagnement et leur condition. Depuis 2017, la définition frangaise du travail social,
inscrite dans le code de I'action sociale et des familles (CASF) consacre la référence au vocable
de la « participation des personnes » et au « développement de leurs capacités ». La diffusion
de la démarche se traduit ainsi de fagon réglementaire par une recherche de la participation
des personnes dans les accompagnements individuels et collectifs et également dans des
dispositifs de co-formation avec les travailleuses sociales, pour déployer des démarches
d’association entre les savoirs universitaires et les savoirs pratiques. Cette dimension témoigne
d’une des évolutions les plus significatives dans la maniére de penser et de conduire le travail
social. La thématique de la participation des personnes accompagnées est définie comme une
dimension essentielle de transformation des conceptions et des méthodes du travail social.

Il nest donc pas étonnant que les propositions récentes soient développées vers la résolution
de questions trés concrétes voire méme techniques, en particulier avec la complexité et le
manque de lisibilité des fonctionnements administratifs et des dispositifs multiples : que ce
soit pour l'anticipation des moyens logistiques nécessaires a la participation effective des
représentants des personnes accompagnées aux réunions des divers comités de pilotage
institutionnels, mais aussi en amont pour le temps de préparation collective aux ordres du jour,
a l'accessibilité de I'information, jusqu‘a la prise en charge par I'instance invitante des frais liés
a cette participation (billets de train, repas et hétel), voire une rémunération lorsqu'il s'agit
d’'une intervention en tant qu’experts (les personnes accompagnées sollicitées comme
formateurs)*.

Tout ce travail de préparation et d’'information réalisé en amont des comités de pilotage, visant
la valorisation du « savoir expérientiel » des personnes accompagnées, permet ainsi dans les
instances de bénéficier non pas d‘un témoignage brut et émotionnel de la souffrance liée aux
situations de vulnérabilité sociale et de pauvreté, mais au contraire d'une analyse plus
distanciée, critique et réflexive, qui aboutit a mettre en débat les interventions publiques et
les pratiques professionnelles. Cela permet également d’orienter le sens des dispositifs sociaux
et des politiques publiques : la personne accompagnée se trouve reconnue pour ses
compétences et son expertise.

De ce point de vue, la validation des acquis de I'expérience (VAE), pour les diplomes
professionnels et universitaires, constitue un outil de certification qui accompagne cette

“3Rapport EGTS (2015), groupe de travail « Place des usagers », Rapport remis par Marcel JAEGER.
Cf. aussi: Le kit de la participation citoyenne aux politiques de solidarité (2019). https://solidarites
sante.gouv.fr/IMG/pdf/kit_participation_citoyenne_hcts.pdf
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intégration des compétences d’expertise dans les instances en permettant, de fagon décisive
sur le plan éthique, d'articuler la participation dans le temps de certains représentants des
personnes accompagnées dans les instances de décision et la préoccupation d’insertion
professionnelle de ces derniers. Ainsi, une initiative pionniere de I'Institut régional du travail
social Paris lle-De-France (Parmentier), a vu se concrétiser le recrutement en CDI (le 6 janvier
2020) de deux personnes accompagnées représentantes de leurs pairs du Conseil national des
personnes accompagnées (CNPA), au Haut Conseil du travail social et au Haut Comité du
Logement, qui exercent désormais le métier de conseillere technique, tout en faisant
reconnaitre leurs compétences par le biais de la VAE. La mission qui leur est confiée est celle
de participer, en s'appuyant sur leur savoir expérientiel, a la co-construction et la co-animation
de modules de formation ainsi qu’aux activités de recherche mises en ceuvre dans et par cet
IRTS. Dans cette perspective, I'intégration de personnes accompagnées ou I'ayant été au sein
de dispositifs de formation en travail social représente une réelle innovation et un pas
supplémentaire. Cette intégration fonctionnelle croissante des personnes accompagnées dans
les instances de gouvernance se traduit également dans les secteurs de la formation et de la
recherche du travail social.

Plus globalement, I'intégration et le déploiement des travailleurs pairs salariés dans le secteur
social et médico-social est une orientation qui doit se poursuivre. La contribution de la Croix
Rouge reléeve a ce propos la nécessité de lever les freins a la valorisation financiere des
interventions des personnes accompagnées (publics en grande précarité, personnes en
situation de handicap ou jeunes adultes pris en charge par la protection de I'enfance) dont le
statut fait souvent obstacle a des interventions en vacations salariées.

La thématique du pouvoir d’agir s’est ainsi constituée progressivement comme le nouveau
référentiel des conceptions et des méthodes du travail social. Il s’agit, pour le travail social,
d’élargir et d’enrichir le modéle d’aide individuelle clinique d’un modeéle participatif adapté
aux défis sociaux d’aujourd’hui. Lorsqu’on s’engage dans cette voie, la participation demeure
cependant plus facile a évoquer qu’a pratiquer. De nombreuses initiatives et expériences de
participation se développent dans les territoires permettant d’amorcer des dynamiques
significatives pour les personnes accompagnées, mais en méme temps il subsiste un écart non
négligeable entre les objectifs poursuivis et la réalité des pratiques.

La prise en compte de la participation et du pouvoir d’agir des personnes accompagnées
véhicule au moins partiellement une remise en cause des modeles professionnels du travail
social (EGTS, 2015). Elle questionne la référence au modele médical, avec son option vers la
psychanalyse, trés présente dans la tradition frangaise du travail social (relation duelle,
colloque singulier, professionnel/usager), qui conduit a positionner en priorité |'intervention
dans une approche individuelle basée sur le traitement des probleémes des personnes en
difficulté. Il est cependant essentiel de valoriser les ressources et les potentialités de ces
dernieres, dans le cadre d'une démarche d’« empowerment » et de valorisation des capacités
des personnes et des groupes a prendre du pouvoir sur leur vie. Le développement du pouvoir
d’agir suppose de mettre I'accent sur les réussites et les opportunités, pas seulement sur les
manques et les carences.

Le changement d’approche n’est pas négligeable. Les travailleuses sociales doivent étre
formées au pouvoir d'agir, comme le soulignent la plupart des contributions au livre blanc. Le
sens du travail social n‘est pas la « prise en charge » des publics, mais leur accompagnement
pour transformer les conditions sociales et personnelles qui les rendent vulnérables. Lors des
auditions des personnes accompagnées, celles-ci ont souligné |I'importance du réle d'une
travailleuse sociale qui a conscience qu'elle n'est pas la pour réparer quelque chose, mais pour
accompagner la personne telle qu'elle est. Elles attendent du travail social, pour reprendre les
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mots de la table ronde, qu'il passe du «je répare» a «j'accompagne ». Cette posture
professionnelle permet par ailleurs a I'accompagné de devenir lui-méme accompagnant, au
sens ou il apprend aussi a étre accompagné.

Sur le plan de I'accompagnement individuel, le développement du pouvoir d’agir implique un
changement de regard sur autrui afin d’instaurer les conditions d’une relation basée sur le
développement des « capacités ». Il consiste a ne pas décider a la place de la personne
accompagnée, a respecter ses choix dans une posture relationnelle favorisant la réciprocité.
Pour le travail social, lI'enjeu est dés lors d'adapter un modéle de I'expertise des
professionnelles, en les aidant a développer un positionnement moins en surplomb, dans un
« faire avec » plus que dans une expertise « sur ». Ce travail social avec autrui implique de
renoncer a une posture verticale, dans une « présence a distance », pour ne pas infantiliser.
Cette approche donne une place centrale aux personnes quant a l'amélioration de leur
situation. On leur reconnait une expérience, une expertise et des ressources. Il est nécessaire
de se mettre sur un pied d’'égalité avec la personne accompagnée et d'accepter le nécessaire
inconfort de cette position de travail. Mais cet inconfort ne doit pas moins étre explicité et
reconnu par la hiérarchie, ce qui implique de définir un cadre et une méthode.

Le « faire avec » renvoie a la thématique du développement du « pouvoir d'agir », qui doit étre
centrale dans la formation, car il est question de la posture relationnelle et émotionnelle de
I'accompagnement et la capacité a ne pas « prendre en charge » mais bien « prendre en
compte » les choix de la personne et ses capacités.

Cet aspect est central car il révele une inquiétude au sein du travail social a I'idée que les
personnes en difficulté soient directement impliquées dans la conception des décisions. La
norme classique de l'intervention sociale cherche certes depuis toujours a faire des personnes
en difficulté les acteurs de leur propre accompagnement social dans une perspective de
valorisation et de réhabilitation (Rupp, 1970). Ainsi les personnes sont soutenues et
encouragées, mais c’est moins pour inventer les solutions aux probleémes qu’elles rencontrent
que, plus prosaiquement, pour accompagner les solutions qui leur sont proposées par des
institutions qui ont pour elles des fonctions d’expertise et d’'ingénierie de leur projet de vie. Au
fond il est entendu que I'on doit prendre en compte et écouter la parole des personnes
accompagnées, mais en réalité il est plus difficile d’admettre et de concrétiser qu’elles doivent
étre directement associées au sens des politiques publiques. On reste prisonnier d’une vision
managériale de la participation dans une perspective d’amélioration de l'offre de service
congue par les institutions. On s’est habitué a organiser I'action et les services pour les
personnes accompagnées, mais beaucoup moins a les organiser pour qu’elles s‘'occupent elles-
mémes des problémes de la maniére qui leur convient. Le niveau de la co-construction n’est
ainsi pas franchi.

Par exemple, dans le domaine du handicap et des personnes agées, les employeurs
(Contribution de La croix Rouge) observent souvent de jeunes professionnels peu acculturés a
I'autodétermination, au développement du pouvoir d'agir ou bien a l'intervention par les pairs.
Lorsque ces principes sont connus, peu s'en emparent de maniére opérationnelle dans leurs
pratiques professionnelles. Le regard porté sur les personnes accompagnées est encore trop
souvent placé sous le signe de la protection, alors méme que la transformation de |'offre
requiert une posture professionnelle ouvrant le champ des possibles et la reconnaissance du
pouvoir d’agir.

Mé&me si cette posture de développement du pouvoir d’agir individuel est nécessaire, elle n'est
pas cependant suffisante. En effet, I'intervention collective est une condition requise pour
passer d'une approche actuellement essentiellement réparatrice et protectrice a un modéle
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d’action plus préventif et inclusif, ou autrement dit pour passer de I’adaptation des personnes
ala société « telle qu’elle est » a une action de transformation des milieux et des conditions de
vie. Sur le plan de l'action collective, le pouvoir d’agir exige alors I'association des habitants,
des groupes et des partenaires a la conception et la mise en ceuvre des actions, en s'appuyant
sur les potentialités et les problématiques d'un territoire, plutét que sur les problemes, les
dispositifs et les publics cibles.

4. Le travail social : un travail de care,
au prisme du genre

Le concept de genre nous aide a penser la construction sociale de la différence entre les sexes
et a mettre a distance une approche essentialiste des roles sociaux basée sur le féminin et le
masculin et une hiérarchie entre les deux. On peut s’en étonner, mais le genre est resté
longtemps un angle mort du travail social, tant pour ce qui concerne les savoirs académiques
que les pratiques professionnelles et les domaines de la formation, au point que I'on puisse
parler d'un « déni du genre » jusqu’a une date récente**. Cette situation trouve ses racines dans
I'histoire de l'aide et de l'action sociales. A partir du XIXéme siecle, les hommes d’Eglise
développent l'assistance en déléguant la bienfaisance aux dames patronnesses selon une
conception qui attribue au féminin des qualités d'écoute et de sollicitude, de soin et de
proximité. On peut parler d’un « ordre du genre », suivant les propos de Marc BESSIN*®, « dans
lequel une femme doit obligatoirement avoir du tact, de la dextérité; un homme est dans la
vitesse et l'efficacité. Un homme agirait a partir de lui-méme, quand une femme agirait en
fonction des autres, ce qui la conduirait « naturellement » vers les métiers de I'accompagnement,
du lien et du care ».

Les métiers du travail social mobilisent des compétences féminines que I'on finit ainsi par
considérer comme « naturelles » et n'appelant donc pas de reconnaissance a travers une
rémunération. Méme si la professionnalisation croissante du travail social va se distinguer de
son origine bénévole, liée a la charité chrétienne, elle va cependant conserver un modéle
« genré » avec la féminisation massive et persistante des métiers. Neuf professionnelles sur dix
sont des femmes dans les secteurs de la petite enfance et du service social et leurs effectifs
augmentent dans le secteur de I'éducation spécialisée. Par exemple, 95,4% des salariés dans le
domaine des personnes agées sont des femmes et elles sont 94,4% dans celui de 'aide aux
jeunes enfants. Sans surprise donc, les demandeurs d’emploi recherchant un métier de I'action
sociale comptent beaucoup plus de femmes que I'ensemble des demandeurs (94,5% contre

52,1%)%.

44 M. Bessin, « Les hommes dans le travail social : le déni du genre », in Guichard-Claudic Y. Kergoat D. & Vilbrod A.
(dir.), L'inversion du genre. Quand les métiers masculins se conjuguent au féminin... et réciproquement, PUR, 2008, pp.
357-370.

45 Audition de Marc BESSIN (15 mai 2023) : « Le genre du travail social : quelles évolutions, quelles perspectives ? ».

6 Pole Emploi (2018), « Les métiers de I’action sociale : statistiques, études et évaluations », décembre, source : INSEE :
Enquéte Emploi 2010-2016 ; calculs : Ple Emploi.
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Métiers % de femmes parmi les personnes
récemment embauchées

Aides a domicile et aides ménageéres 95%

Assistantes maternelles, gardes d’enfants,

auxiliaires de la petite enfance 99%
Aides médico-psychologiques 89%
Educatrices et cadres de l'action socio- 69%
éducative

Assistantes de service social et conseillére 91%

en économie sociale et familiale

Ensemble des métiers de I'action sociale 92%

Référence : ensemble des métiers 48%

Champ : personnes ayant terminé leurs études et ayant une ancienneté dans I'entreprise inférieure a 7 ans,
France métropolitaine. Les jeunes actifs sont les personnes ayant terminé leur formation initiale depuis au
plus 10 ans.

La question du genre dans le travail social s'impose donc comme une problématique majeure
de compréhension d'un secteur professionnel trés majoritairement féminisé. En effet, le
champ de l'intervention sociale apparait comme un espace traversé de reproduction des
normes du genre qui amplifie la division sexuée des réles sociaux, par exemple dans les modes
d’accueil des jeunes enfants, en matiére de protection de l'enfance et de soutien a la
parentalité* ou encore dans l'offre d’accompagnement a destination des personnes agées“,
des sans-abri et des femmes victimes de violence®.

La question du genre dans le travail social ne se réduit pas au constat de la présence massive
des femmes conduisant a un objectif de mixité. Les pistes pour sortir le travail social de
I'impensé du genre et de la reproduction des roles sociaux traditionnels de sexe ne se trouvent
pas simplement dans la « masculinisation » des métiers, dans la mesure ou I'horizon de la mixité
est trop souvent pensé dans la complémentarité des sexes, ce qui participe de la perpétuation
des stéréotypes de genre.

Le sujet « premier » réside dans la dévalorisation des compétences mobilisées par le travail
social et |le travail de care, ce qui implique d’appliquer une analyse éthique féministe du care
montrant dans quelle mesures ces activités, portées majoritairement par des femmes, sont
systématiquement dévalorisées.

L'introduction d’'une approche par le genre modifie le regard et les réponses a apporter sur les
enjeux des mutations actuelles du travail social. D'une part, elle implique une nécessaire
déconstruction théorique des stéréotypes de genre qui se répercutent sur le travail social, en
interrogeant I'organisation et le management du travail social, les établissements de formation,
les catégories de population concernées et leurs accompagnements, |'histoire du travail social
et ses méthodes d’intervention. D'autre part, I'intégration du genre aux enjeux du travail social
permet de penser et de reconnaitre la place et le r6le du care dans le travail social, comme plus
généralement dans notre société, c’est-a-dire les activités de soin et de prendre soin, ayant une
valeur universelle dissociée du féminin. On peut alors adosser au genre une réflexion

47 Audition de Coline CARDI (15 mai 2023) : « Les normes de genre dans les dispositifs de protection de I’'enfance et de
parentalité ».

8 Audition de Olivier GIRAUD (20 avril 2023) : « Le tournant domiciliaire des politiques de I'autonomie a I'épreuve de
la crise d’attractivité. Quel role pivot des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile ? ».

4 Audition de Marie LOISON (15 mai 2023) : « Les trajectoires des femmes, du sans-abrisme au logement ».
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proprement politique sur la question de |I'autonomie et de la vulnérabilité dans le projet du
travail social de la société d’aujourd’hui.

4.1. Déconstruire le processus d’essentialisation des valeurs et des
principes du travail social et mettre a distance les stéréotypes de
genre

L'introduction d’une approche par le genre implique de déconstruire le processus de
constitution du secteur, I'essentialisation de ses valeurs et de ses principes, assignés a des
valeurs dites féminines, dans |'objectif moins d’invalider les fondamentaux historiques du
travail social que de contribuer a le « dégenrer », pour au final le valoriser et le reconnaitre
comme une fonction universelle de I'accompagnement, en dehors des stéréotypes de genre.

La féminisation massive du travail social s‘impose comme une donnée si évidente, si naturelle,
qu’elle rend compliquée, paradoxalement, l'intégration de cette problématique dans les
domaines de la formation, dans le fonctionnement des institutions et dans le contenu des
pratiques professionnelles. Or, nous devons sortir le secteur du travail social de cette idée que
ce type de fonction ne peut étre remplie que par des femmes. Ces métiers requiérent une
technicité, une formation, un savoir-faire, une autorité qui sont largement méconnus. Ce sont
des qualités équitablement réparties dans notre société entre les individus, quel que soit leur
sexe. Mais il faut pour cela travailler en profondeur la question de la diffusion et de la
reproduction des normes de genre dans les pratiques du travail social sans culpabilisation du
secteur et de ses professionnelles.

Au quotidien, les professionnelles n‘ont pas véritablement les espaces et le temps pour se saisir
pleinement de la question du genre et de ses enjeux : elles en ressentent les effets, mais sans
avoir les outils de le penser. Méme si les pratiques se transforment, grace au travail réflexif des
professionnelles des deux sexes, les stéréotypes féminins sont cependant largement véhiculés.
Nous avons tous et toutes été socialisés a penser le féminin sous I'ordre du genre. Il est donc
assez logique que ces stéréotypes soient reproduits dans le travail social et les conceptions de
I'accompagnement. Par exemple, le soutien a la parentalité, a la gestion du foyer, a la cuisine
ou bien les ateliers esthétiques sont souvent mis en place dans les structures ; ce qui renforce
I'assignation des femmes au logement, au foyer, a leur identité sexuelle, a leur identité de
femme et aux schémas stéréotypés. Il est toujours compliqué d’aller a I'encontre de cette
naturalisation du genre dans les pratiques.

De méme, les recherches sur le service social montrent que les assistantes de service social ont
pour cible principalement des femmes et notamment dans le cadre du mandat de protection
de I'enfance. Les assistantes de service social ont pour mission de développer des interventions
autour du soutien a la parentalité qui assigne aux meéres des responsabilités éducatives plus
lourdes qu’aux péeres®.

De la méme maniére, la figure générale du sans-abri est un homme isolé, ce qui induit de
nombreuses implications, dans la construction des dispositifs (Marie LOISON). Pourtant, les
femmes sans abri constituent un public spécifique mais qui pointe des questions générales sur
I'intervention sociale. Le genre ne protége plus tout a fait les femmes. Selon I'enquéte « sans
domicile » de 2012, 38 % des personnes sans domicile fixe sont des femmes. Le nombre de
femmes concernées a augmenté de 45 % depuis 2001 et de 123 % a Paris. Toutefois, cette forte

%0 Audition de Coline CARDI (15 mai 2023) : « Les normes de genre dans les dispositifs de protection de I'enfance et de
parentalité ».
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augmentation est a relativiser : les femmes étaient déja |a, mais elles étaient prises en charge
par les intervenants sociaux en tant que femmes, et non comme personnes sans domicile ou
sans abri. Les violences de genre sont la principale caractéristique permettant d’expliquer la
spécificité des femmes par rapport aux hommes sans abri ou sans domicile. Les violences de
genre sont structurelles et concernent toutes les catégories de la population, mais les femmes
sans domicile sont prises dans des rapports de domination, liés aux faits qu’elles soient pauvres
et souvent « racisées ». Ainsi, I'ensemble des femmes sans-domicile et hébergées dans des
structures ou qui vivent a la rue ont vécu des violences de genre, dans leur trajectoire de vie.

Des dispositifs spécifiques existent, pour les femmes ayant vécu des violences intrafamiliales,
méme si le nombre de places offertes reste insuffisant. Des nouveaux dispositifs ont été créés,
mais ils ont été calqués sur les modéles masculins, proposant une mise a I'abri dans des haltes,
a des femmes isolées, sans abri et trés désocialisées. Les haltes répondent en grande partie aux
besoins de premiére nécessité. En revanche, d’autres besoins, tels que I'accés aux droits, a la
santé, a I'emploi ne relevaient pas de ces structures d’urgence, qui ont d0 essayer d’y répondre
malgré tout, faute de places dans des dispositifs plus pérennes. La durée d’'accueil dans ces
haltes et plus généralement dans les dispositifs d‘urgence s’est allongée, générant des
difficultés importantes, pour les femmes accueillies et pour les professionnelles, souvent
démunies pour répondre a des situations de violence ou de trauma.

Le domaine de l'encadrement du travail social est également instructifs’. Jusqu’aux
années 1950, les femmes représentaient 40 % des personnels de direction. Elles ne sont plus
que 2,2 %, au début des années 1980 avec la professionnalisation du champ social. Il faut
attendre les années 1990 pour voir les effectifs remonter a 30 %. Jusqu’aux années 2010, elles
représentaient seulement un tiers des cadres. Aujourd’hui, tous secteurs confondus, privé et
public, elles représentent 61 % des cadres socio-éducatifs. Toutefois, une analyse plus fine
permet de nuancer sensiblement ce constat. De 2007 a 2017, la part des directrices
d’établissements est passée de 38 a 54 %. La part des directrices générales ou directrices
générales adjointes est passée de 28 a 42 %. Nous pourrions penser que les femmes occupent
dorénavant les postes d’encadrement, mais comme elles représentent 75 % des effectifs, elles
atteignent a peine la moitié des effectifs de direction et elles sont encore minoritaires sur les
fonctions de direction générale. La féminisation des postes de cadres n‘empéche pas que les
hommes continuent de conserver les postes les plus élevés dans la hiérarchie.

Cette inégalité s'observe également dans la construction des parcours. Au début des
années 2000, Brigitte BOUQUET observait que le sexe est une variable déterminante de deux
types de trajectoires, celui des femmes, plutdt du type horizontal, et celui des hommes plutdt
de type ascensionnel. En effet, dés le recrutement, les candidats masculins aux postes de
cadres sont plutdt favorisés puisque, selon leur expression, ils « sortent du lot » dans un monde
professionnel majoritairement féminin. C'est I'effet « Glass Escalator », métaphore qui traduit
I'accélération des carriéres masculines dans des milieux professionnels trés féminisés. Les
femmes ont a I'inverse des parcours ascensionnels plus progressifs. Elles cherchent le plus
souvent a construire leur légitimité en s‘appuyant sur différentes expériences qu’elles
cherchent a développer, diversifier, consolider, avant d’accéder a un poste de cadre. Puis,
apres ces multiples expériences, elles disent vouloir suivre une formation avant d‘accéder au
poste. Elles étudient tout en continuant d’exercer comme travailleuse sociale. Elles postulent
a des fonctions de cheffe de service une fois le diplome obtenu. Enfin, la plupart d’entre elles
déclinent des propositions de poste. Elles justifient ces refus par deux raisons majeures. Les

51 Audition de Véronique BAYER (15 mai 2023): « Le travail social : toujours une affaire de femmes ? Focus sur
I'encadrement. »
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premiéres sont liées a la vie familiale, les secondes sont liées a un sentiment de dépréciation.
In fine, elles différent souvent aprés leurs 40 ans le projet d’accéder a un poste d’encadrement.

4.2. Des enjeux de formation et de recherche sur le genre

Les auditions ont révélé que la problématique du genre est trés insuffisamment intégrée dans
les programmes de formation des établissements, tandis que cet enseignement est
systématiquement dispensé dans les formations en travail social au Canada. De méme, les
recherches académiques sur le genre et le travail social se sont développées ces derniéres
années mais la production mériterait d‘étre bien plus encouragée et soutenue. Certains
établissements se mobilisent, comme en témoigne par exemple la création d'un réseau « genre
et travail social » composé de formatrices et de formateurs ; néanmoins, I'attention portée au
genre reste tout a fait minoritaire dans le secteur du travail social. L'enseignement sur le genre
et sur les inégalités qui lui sont liées doit se développer, pour ne pas dire étre systématisé, le
cas échéant en le rendant obligatoire. La consolidation des liens entre le travail social et la
recherche, entre universités et écoles de travail social, ainsi que le développement des
recherches-actions, permettraient d’ancrer les questions de genre dans les enseignements et
les approches métiers.

4.3. Penser et reconnaitre la place du care dans le projet du travail
social

L'intégration du genre permet de penser et de reconnaitre, plus généralement, la place et le
réle du care, c’est-a-dire les activités de soin et de prendre soin, dans le projet du travail social
de la société d’'aujourd’hui®2.

Le care part d'une préoccupation pour autrui. Celle-ci comporte une dimension affective et
sociale (présence, attention, éducation, animation...) mais aussi une dimension physique liée a
un ensemble d’activités techniques (toilette, alimentation, habilement, déplacements) qui sont
nécessaires au fonctionnement quotidien. Trois groupes de population sont plus
particulierement concernés avec les petits enfants, les personnes en situation de handicap et
les personnes agées dépendantes.

Cependant, le care est défini de plus en plus largement en étant référé a la survie méme de
I'espéce humaine au regard de |'attention et du soin apportée a I'environnement. De ce point
de vue, le care est un ensemble d’activités techniques et relationnelles qui renvoient a l'idée
de maintien de la vie. Cette idée est au fondement de la définition proposée par B. FISCHER
et J.C. TRONTO (1991) : « le care désigne une espéce d'activité qui comprend tout ce que nous
faisons pour maintenir en état, pour préserver et pour réparer notre monde, en sorte que nous
puissions y vivre aussi bien que possible. Ce monde comprend nos corps, notre environnement,
tout ce que nous cherchons a tisser ensemble en un filet serré et complexe dont la destination
est de maintenir la vie ».

Avec l'irruption de la pandémie de la COVID-19, grand moment de vulnérabilité généralisée,
nous avons pris conscience que la dépendance et la vulnérabilité n'étaient pas I'apanage de

52 Audition de Cynthia FLEURY (20 avril 2023), « Proofs of care ». Les preuves de « prendre soin » dans des organisations
capacitaires : ¢a marche ou ¢a marche pas ? ». [ Audition de Sandra LAUGIER (15 mai 2023), L'éthique du care et le
genre du travail social. Peut-on valoriser les métiers ? ».
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catégories spécifiques de la population. La vulnérabilité se rattache aussi a des moments de la
vie : la petite enfance, le grand age et la fin de vie ; elle est inhérente a la condition humaine.
Comme I'a expliqué Cynthia Fleury lors de son audition, « la fiction, c’est 'autonomie. La non-
fiction, c’est la vulnérabilité ». La vulnérabilité universelle est au fondement de I'éthique du
care. Elle est un élément de I'expérience humaine et non pas une fragilité liée a certains d'entre
nous. Cependant, si tout le monde est vulnérable, tout le monde ne I'est pas de la méme fagon
et au méme degré.

La pandémie de la Covid-19 a également mis en lumiére la vulnérabilité des pourvoyeurs de
soins (« care givers ») et pas seulement la vulnérabilité de ceux qui recoivent le soin. Or, si nous
voulons favoriser le pouvoir d'agir des pourvoyeurs de soins comme de ceux qui les regoivent,
nous devons construire et établir les conditions d’une revalorisation de I'ensemble des activités
lides au care.

C’est la ouU le sujet de la revalorisation implique une réflexion sur « la valeur », puisqu’il est
question de donner une valeur et une importance a des activités déconsidérées et invisibilisées.
Nous sommes dans une situation paradoxale qui proclame l'importance du travail du care et
des métiers dits « essentiels » au fonctionnement de la société et les dévalorise en méme temps
parce qu'ils sont les métiers les moins bien rémunérés et les moins considérés et
majoritairement réservés aux femmes.

Reconnaitre une valeur au care suppose par ailleurs de dépasser une approche restreinte de
I'efficacité des politiques publiques, réduite a ce qui est quantifiable, associée a une vision
étroitement gestionnaire. Nous retrouvons le sujet central des conditions d’attractivité des
organisations, qui sont invitées a faire dialoguer les modéles de gestion avec les méthodologies
du prendre soin et de |I'approche capacitaire (« pour que ¢a marche »), parce que c’est une
condition fondamentale de leur efficacité et de la qualité retrouvée®3. Il s’agit d’identifier au-
dela de « ce qui compte », « ce qui importe », ce qui est central dans la vie de chacune et de
chacun : notamment « qui va s’'occuper de mes enfants et de mes parents ? ». Pour I'heure, ces
domaines ne sont pas considérés comme prioritaires dans les politiques publiques,
précisément en raison de cette masse de travail invisible réalisée par les femmes.

La question n'est donc pas d‘avoir plus d'hommes en tant que tels dans les professions du
travail social.

La question est de comprendre pourquoi des professions historiquement liées aux femmes
sont dévalorisées et trés faiblement rémunérées, dans quelles mesures les pourvoyeurs de care
sont invisibilisés alors méme qu’ils sont matriciels. La dévalorisation de ces métiers est le
résultat des inégalités historiquement inscrites entre les hommes et les femmes. Pour le dire
autrement, les mesures de revalorisation salariale des métiers du travail social sont aussi des
mesures en faveur de |'égalité entre les femmes et les hommes.

L'enjeu est moins celui de la mixité que celui du genre et des compétences mobilisées par le
care, qui sont aujourd’hui pleinement dévalorisées. Le sujet politique porte sur la « valeur » que
I’'on accorde au care et aux métiers du travail social.

53 C’est notamment tout le sens de la démarche du « Proofs of care » développée par Cynthia FLEURY (Audition du20
avril 2023) : « Proofs of care ». Les preuves de « prendre soin » dans des organisations capacitaires : ¢ca marche ou ¢a
marche pas ? ».
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[1l. Susciter l'intérét,
attirer les jeunes
(et moins jeunes)
vers les meétiers
du social



On observe un vieillissement important des acteurs du secteur, qui va engendrer une vague
de départs a la retraite dans les années a venir alors que les besoins sont déja criants. Il s’agit
donc d’attirer et de former une nouvelle génération de travailleuses sociales. C’est un
véritable défi, qui implique de surmonter une réelle difficulté dans notre société : considérer
et reconnaitre le réle essentiel des professions du secteur social et médico-social social
aupres des personnes en situation de vulnérabilité (3éme séance des auditions le 20 avril).

A cOté des efforts consentis par les organisations pour fidéliser leur personnel, comment
donner I'envie, au-dela des stéréotypes de genre et des représentations sur I'aspect
« vocationnel » des métiers, de s’engager dans les métiers de 'accompagnement social ?

1. Organiser la communication autour
des métiers du social

Pour lutter contre la désaffection des formations en travail social et encourager également les
parcours de reconversion professionnelle, le secteur pourrait engager une campagne de
communication a grande échelle au message ambitieux et exigeant, dans des modalités
renouvelées. Il s'agit de s’adapter aux attentes des jeunes souhaitant s’engager dans un métier
social et a celles des salariés en recherche d’'une autre voie professionnelle, partageant les
valeurs du travail social. Cette campagne devrait se décliner prioritairement en direction des
publics scolaires et des professionnels en démarche de reconversion. Les acteurs de
I'orientation et de l'accompagnement vers I'emploi occupent une place centrale dans la
diffusion des représentations renouvelées des différents métiers et contextes d’intervention
du travail social. L'éducation nationale devrait jouer ici un role essentiel, ainsi que les Régions,
acteurs essentiels dans le champ des formations sociales et notamment compétentes, en tant
que responsable du service public régional d’orientation, pour mener des actions d’orientation
et d’'information sur les métiers et les formations sociales.

Redonner de la valeur au mot « social », sortir de certaines représentations limitantes, rendre
aux établissements et service sociaux et médico-sociaux (ESSMS) leurs lettres de noblesse,
redonner de la visibilité au travail social, promouvoir les métiers du care en déjouant les pieges
du genre, etc.®*. Commenty parvenir ? Quelques pistes :

® Organiser des campagnes de communication nationale adaptées aux différents
publics avec une réactualisation des messages portés par les plateformes
d'orientation (ONISEP, I'Etudiant, etc.), en capitalisant les initiatives régionales
existantes en la matiére. Par ailleurs, I'’ADF propose aussi de son c6té de mettre en
place une communication nationale congue par les Départements et le secteur
associatif.

® Cibler les acteurs de I'orientation (Education nationale, Missions locales, etc.) et de
I'accompagnement des parcours d’emploi (P6le emploi, APEC, Conseillers en

54Voir la contribution en ce sens de I’ADF.
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évolution professionnelle, etc.) en diffusant une information claire et accessible sur
les métiers du travail social, de l'intervention sociale et des trajectoires possibles
en termes d’évolution professionnelle.

C’est une stratégie globale de communication qui reste a élaborer. D'autres secteurs d'activité,
confrontés a des difficultés de recrutement et/ou a des problématiques similaires
(recrutements genrés par exemple), ont engagé des travaux de cette nature. Par exemple, des
éléments peuvent étre relevés dans le cadre des dispositifs de communication mis en ceuvre
par I'armée de terre, qui, dans sa stratégie globale de communication de recrutement 2024-
2027, a lancé un appel d'offres®. Bien sdr, il ne s’agit pas de reproduire ces éléments, qui
trouventici a s'appliquer a un secteur spécifique, autour d’un recruteur unique et non un vaste
ensemble d’employeurs, mais d’identifier ce qui pourrait étre réinvesti dans le champ du travail
social et de l'intervention sociale. Parmi les recommandations, il est précisé notamment que
« le recrutement doit étre présenté de facon globale, sans hiérarchiser les niveaux de recrutement
ni les spécialités offertes. Il est en mesure de porter I'effort sur les spécialités ou les niveaux dont
les recrutements sont les plus compliqués, en fonction de la conjoncture. Il ne doit pas étre
envisagé de tordre la réalité mais bien de présenter une offre globale, dans laquelle tout candidat
sent qu’il peut trouver sa place. L’objectif de toutes les actions de marketing est a la fois
d’améliorer la quantité des candidats se présentant pour un engagement, participant ainsi a
I'atteinte des objectifs de recrutement, mais également la qualité des candidats pour lutter ainsi
contre [‘attrition initiale qui a lieu dans les six premiers mois». Une telle stratégie de
communication doit s'appuyer sur des moyens conséquents, la valeur totale du marché engagé
par I'armée de terre étant estimé a 15 millions d'euros.

2.Rendre |la formation initiale
et continue plus attractive

La formation initiale, mais aussi la formation continue, constituent des leviers essentiels pour
accompagner les transformations du contexte de I'intervention sociale, la prise en compte des
savoirs expérientiels, de la VAE, des savoirs d’intervention et de la recherche. Il s’agit tout a la
fois d’adapter I'appareil de formation aux enjeux nécessaires aux organisations et au soutien
des parcours professionnels, mais également d’accompagner la réussite de tous les étudiants
et apprenants.

2.1. Réorganiser la gouvernance des métiers et des compétences

2.1.1. Les compétences des professionnelles actualisées et reconnues dans les
révisions des diplomes d’Etat

Les métiers du travail social sont historiquement structurés et identifiés autour d’une quinzaine
de « professions » attachées a 13 dipldmes d’Etat, échelonnés du niveau 3 (accompagnant
éducatif et social ou assistant familial) au niveau 7 (ingénierie sociale ou direction
d’'établissement), placés sous la responsabilité et le pilotage de plusieurs administrations

55 https://lignesdedefense.blogs.ouest-france.fr/archive/2023/03/28/l-armee-de-terre-s-interroge-sur-sa-strategie-

globale-de-com-23770.html
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(cohésion sociale principalement, mais aussi éducation nationale, enseignement supérieur,
agriculture, etc.).

Pour prendre en compte I'évolution des métiers et des compétences émergentes, les
ministéres doivent, dans un délai de 5 années au maximum, procéder a la révision des
certifications leur incombant en prenant appui sur |'expertise et la participation des
partenaires sociaux. Les dipldmes d’Etat de la cohésion sociale et de la santé sont réunis dans
une seule et méme commission®, ce qui permet une analyse systématique des passerelles et
des équivalences envisageables entre certifications, ainsi que des allegements de formation
potentiels a octroyer aux titulaires d’une certification proche. Par exemple, grace a une révision
récente, une professionnelle accompagnant éducatif et social peut bénéficier d’'un parcours
simplifié pour devenir aide-soignante et inversement.

Pour autant, il n‘en reste pas moins que le sujet de l'articulation entre les dipldmes d’Etat
relevant du périmetre de la CPC et l'offre de certification de I’enseignement supérieur reste
posé. En effet, il s'agit de rendre plus lisible I'offre globale de certification et de fluidifier les
trajectoires des individus désireux d’évoluer professionnellement en reconnaissant leurs
compétences acquises tout au long de leur parcours professionnel. Et également d’ouvrir la
possibilité aux individus d'opérer des mobilités dans le secteur : changer de métier, évoluer
vers des fonctions d’encadrement ou d’ingénierie, et méme dans d’'autres secteurs
professionnels connexes comme |'animation socio-culturelle, I’éducation, la santé, le sport par
exemple.

2.1.2. Construire une nouvelle architecture des diplomes au service de la
complémentarité des métiers : un sujet toujours objet de débat

La nécessité de construire une nouvelle architecture des 13 diplémes d’Etat du travail social
fait débat, notamment autour de ce qui serait commun et ce qui serait spécifique a chacun
des diplédmes. Au fil du temps, pour répondre aux besoins des personnes et aux évolutions des
pratiques, de nouvelles professions ont été créées permettant d’accompagner la dynamique
et les évolutions du secteur social et médico-social. Toucher a 'architecture des diplémes fait
craindre la disparition de certaines professions et contribuerait a la crise d’attractivité des
métiers : perte d’identité professionnelle, glissement des taches attribués aux professionnelles
dans une institution, baisse des rémunérations, etc. Ces alertes sont importantes et doivent
étre prises en considération.

Pour autant, les projets successifs dans le secteur®” ont permis de conduire certaines réformes
comme la revalorisation des métiers du social dans la fonction publique et, pour les 5 diplémes
de niveau 6% , I'accolement au grade licence et la constitution d'un socle commun de
compétences partagées entre ces diplomes. Dans le méme esprit, les révisions conduites
actuellement pour le diplédme de technicien en intervention sociale et familiale et le dipldme
de moniteur éducateur conduisent les acteurs a envisager la création d'un socle commun entre
les deux certifications de méme niveau, sans nier les spécificités de chacun des métiers
concernés.

56 Commission Professionnelle consultative (CPC) « cohésion sociale et santé »

57 Et notamment les états généraux du travail social initiés en 2013 et le plan d’action en faveur du travail social et du
développement social en 2015

8 Assistant de service social, éducateur spécialisé, éducateur technique spécialisé, conseiller en économie sociale et
familiale et éducateur de jeunes enfants, voir décret n° 2018-734 du 22 ao0t 2018 relatif aux formations et diplémes
du travail social.
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Des travaux complémentaires seraient également nécessaires pour répondre aux questions
d’ores et déja soulevées par ces réformes, comme |'accolement au grade master pour certains
diplomes et des passerelles et équivalences avec des titres universitaires existants.

Malgré ces avancées et perspectives relevées, 'architecture générale des diplomes reste
relativement inchangée. Les travaux engagés autour de la construction d‘un socle commun
pour tous les diplémes du travail social par exemple n‘ont pas abouti. Rappelons que quelques
pistes ont d'ores et déja été évoquées® et qu’elles pourraient étre utilement reprises et
transformées, en prenant le temps d'une large concertation avec les professionnels.

Plus récemment, Denis Piveteau en 2022 a complété ces perspectives en appelant a la
définition de « pratiques avancées » ainsi qu’a celle de « savoir-faire transversaux » pour les
diplébmes de tous niveaux, afin de valoriser les compétences complémentaires développées
par les professionnels.

Les contributions versées au Livre blanc par les organisations représentatives des
établissements de formation en travail social, ainsi que les propositions portées par les
différents groupes de travail initiés par le HCTS a 'occasion de I'élaboration de ce livre blanc
ont permis de relever certaines pistes d’évolution. Ainsi, une architecture renouvelée pourrait :

Y

® Contribuer a renforcer la capacité des professionnelles a accompagner les
personnes individuellement et/ou collectivement, et a se situer dans le cadre d’une
action pluri professionnelle et pluri partenariale coordonnée et ancrée sur les
territoires.

® Favoriser une intervention globale, faciliter et renforcer les complémentarités
entre professionnels,

® Faciliter la montée en qualification des professionnelles pour garantir la qualité des
interventions. L'offre certifiante doit donc étre facilement repérable et lisible,
accessible pour tous a chacun des niveaux de qualification, adaptée aux enjeux de
la formation tout au long de la vie pour faciliter I'évolution des compétences et les
progressions professionnelles. L'organisation de parcours optionnels et
individualisés en est un des éléments facilitateurs.

® Permettre I'évaluation par les organismes de formation des acquis en termes
d’expérience: I'expertise d'usage développée par des personnes accompagnées ou
des aidants, certains engagements bénévoles, des expériences professionnelles
dans des champs connexes ou en proximité, etc., pourraient faire I'objet d’'une
reconnaissance permettant d’aménager un parcours de formation en modulant
par exemple |'organisation de celui-ci par la validation de certains blocs de
compétences par la voie de la VAE.

Enfin, en parallele avec l'identification d'une approche renouvelée du travail social, la
construction d’un socle commun de compétences pourrait s'appuyer, en sus des éléments
ayant fait I'objet d’une réflexion, sur trois piliers fondamentaux du travail social mis avant dans
le présent livre blanc:

® Le «aller vers » et les démarches collectives
® Le développement du pouvoir d'agir des personnes accompagnées

® Le travail de care

%9 La CPC travail social et intervention sociale en 2016 identifie trois registres de compétences communs.
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Si les travaux du livre blanc n’'avaient pas pour ambition d’aboutir a une proposition de
réarchitecture finalisée des diplémes du travail et de l'intervention sociale, ils ont permis la
poursuite de la réflexion et des pistes a évaluer.

Le chantier s'annonce complexe et d’envergure car il n‘est pas consensuel : il nécessite
d’engager un certain nombre d’‘expertises complémentaires, ainsi que de conduire les
concertations nécessaires aupres des différentes parties prenantes pour mieux faire émerger
les consensus qui construiront le nouveau schéma général des formations pour le secteur
professionnel. La puissance publique, en liaison avec le HCTS, est directement sollicitée pour
impulser, organiser et mener a leur terme ces travaux dans les meilleurs délais possibles.

2.1.3. La création d'un observatoire des emplois et des compétences dédiées
au secteur social et médico-social, une étape préalable pour répondre aux
enjeux de lisibilité et de structuration du paysage des certifications
professionnelles

Dans le secteur du travail social et de lI'intervention sociale, les acteurs concernés au sein des
différentes parties prenantes du systéme de certification professionnelle se heurtent a une
difficulté majeure : I'absence d'un observatoire dédié permettant le recueil et I'analyse de
données homogénes, partageables, concernant les schémas d’emplois et les métiers. Les
données existantes sont peu lisibles, éparpillées aupres des différents acteurs institutionnels
qui les collectent (Régions, OPCO®°, CPNE-FP®', P6le emploi, CARIF-OREF®?, etc.), recueillies au
moyen de méthodes et d’outils de natures diversifiées, trop hétérogeénes ou parcellaires pour
construire une analyse a la fois globale et fine de I'existant et des besoins.

Pourtant, dans le contexte actuel de « crise majeure » et de déficit d'attractivité du secteur, il
parait d’autant plus impératif d’anticiper les évolutions prévisibles des emplois et des métiers,
des compétences et des qualifications, lides aux mutations économiques, démographiques,
écologiques et technologiques, au regard des besoins des populations et des politiques
publiques mises en ceuvre. Un tel observatoire d’analyse et d’études prospectives favoriserait
en outre l'identification des points de rupture dans les carrieres professionnelles, des
passerelles a concevoir avec d'autres métiers ou d'autres formations, pour mieux accompagner
les individus dans leur trajectoire professionnelle et les employeurs dans la définition de la
réponse a leurs besoins en compétences a venir.

La création d’une instance partenariale élargie, de type « comité de filiere » incluant les acteurs
des fonctions publiques, des représentants des partenaires sociaux, des organismes de
formation et des universités, etc., pourrait alors contribuer au c6té des branches
professionnelles, a I'animation dynamique et proactive de I'écosystéme. Cette proposition
renvoie a I'annonce du Premier ministre Jean Castex le 18 février 2022 lors de la conférence
des métiers de I'accompagnement social et médico-social, de la création d'un Comité des
métiers socio-éducatifs pour organiser un pilotage resserré des différents chantiers a engager,
et qui n'a pas été suivi d’effet malgré les attentes fortes du secteur. La refonte des catégories
d’emplois vers une seule filiere du travail social serait un premier pas vers cette nécessaire
convergence des métiers du lien social. Cette étape préalable d’élaboration d'une

60 Opérateurs de compétences.

81 Commission paritaire nationale de I'emploi et de la formation professionnelle de la branche sanitaire, sociale et
médicosociale privée a but non lucratif.

82 Centres d’'animation, de ressources et d‘information sur la formation (Carif) et les Observatoires régionaux de
I'emploi et de la formation (Oref).
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cartographie consensuelle et partagée est indispensable, elle permettrait la construction d’un
cadre unifié de |'observation des besoins actuels et a venir en termes d’emploi et de
compétences. Elle serait également un point d'appui fort dans le cadre des négociations
engagées pour une future convention collective unique de la branche.

2.2 Améliorer les relations entre le monde professionnel et
établissements de formation en travail social

Depuis plusieurs années se pose le probléeme des étudiants qui ne sont pas en capacité de
valider leur année de formation car ils n‘ont pas effectué le temps réglementaire des stages.
Certains se voient méme dans I'obligation d’arréter leur formation. Par ailleurs, il semble qu’un
nombre croissant d’étudiants abandonnent les formations en travail social, notamment suite
a leur premiére expérience en stage.

Plusieurs pistes d’amélioration sont envisageables :

® Renforcer l'accueil et I'accompagnement des nouveaux stagiaires et des
apprentis : I’ensemble des professionnels devraient étre partis prenantes pour
accueillir les stagiaires et les apprentis et partager des compétences variées. Ainsi,
la contribution de I'UNAFORIS pour le livre blanc propose de construire avec les
ESSMS des processus d’‘accueil des apprenants congruent avec les parcours
d’intégration des nouveaux salariés.

L'UNCASS propose d’instaurer un véritable réseau entre pairs, en institutionnalisant le
parcours des stagiaires : mettre en place des formations aupres des référents de stage, définir
des critéres de suivi du stage ou de I'apprentissage, définir des pratiques obligatoires afin de
s'assurer que le stagiaire réalise les missions essentielles a I'exercice du métier.

® Systématiser la participation des parties prenantes aux instances de gouvernance
des écoles. Il est alors question d’installer la représentation des professionnelles,
des employeurs, des personnes accompagnées et renforcer la représentation des
étudiants afin de saisir les tensions emploi/formation dans une pluralité de
situations professionnelles et de prendre la mesure des difficultés des
professionnels dans I'exercice de leurs fonctions (UNAFORIS).

® Développer les formations en alternance encore méconnues dans le secteur (les
apprentis dans les métiers des filieres sociales ne représentent que 5 % des effectifs
en 2022) tandis qu’elles favorisent les reconversions professionnelles.

Pour exemple, Croix-Rouge Compétence s’est engagée afin de professionnaliser davantage les
publics accueillis en créant son propre Centre de Formation des Apprentis (CFA) en janvier
2020. Ce CFA est a présent déployé dans toutes les régions de France et accompagne un
nombre croissant d’apprentis : 131 en 2020, 816 en 2021 et 2102 en 2022.

® Adopter d'autres modalités de stage : pour 'UNAFORIS il s’agit d’adopter une
vision extensive des situations d'apprentissage et d'acquisition des compétences
individuelles pour valoriser les expériences et les apprentissages formels et
informels en validant notamment les compétences liées a des périodes
d’engagement bénévoles ou expérientiels (jeunes aidants) et donc non
explicitement « professionnels ». Cette orientation est notamment en adéquation
avec les orientations récentes en matiére d’expériences valorisables dans le cadre
d’une procédure de validation des acquis de I'expérience. Il est aussi proné le
renforcement des situations collectives d’apprentissage et les « modes projets ».
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e Diversifier les modalités de relations monde professionnel et établissements de
formations afin de redonner du souffle a cette alternance intégrative. Une fiche
mesure du présent livre blanc dédiée a ce sujet propose une carte mentale
permettant de visualiser les inter- actions plurielles au sein des établissements, la
création d’instances, d’espaces de rencontre, le développement de dynamiques
coopératives et inclusives, un renforcement synergique au cceur du secteur social

et médico-social et des modalités pédagogiques innovantes.

2.3 L’enjeu de la mobilité professionnelle et du développement des
compétences

2.3.1. Développer la formation continue au service des mobilités, de
I'actualisation des pratiques professionnelles et du développement de
compétences complémentaires a I'exercice professionnel

L'acquisition de compétences nouvelles s’inscrit dans une continuité tout au long du parcours
professionnel, au gré des parcours certifiants validés par les individus, ainsi que d’expériences
professionnelles et personnelles cumulées, potentiellement reconnues dans le cadre d'une
validation des acquis de I'expérience.

L'accés a la formation continue répond aux besoins des salariées comme des employeurs :

® Pour les professionnelles, c'est un moyen de compléter ses connaissances,
d’approfondir les compétences déja mobilisées ou d’en acquérir de nouvelles afin
de renouveler ses pratiques, lutter contre une forme d’usure professionnelle ou de
perte de sens, s'engager dans un projet de mobilité et d’évolution professionnelle.

® Pour les employeurs, différentes études démontrent l'intérét d’accompagner les
personnels dans leurs projets de formation en cours d’emploi, afin de préserver et
d’accroitre motivation, performance, de lutter contre les risques psycho-sociaux
et d’assurer la qualité des prestations aupres des populations accompagnées.

Le secteur professionnel du travail social et de l'intervention sociale fait face a des défis
majeurs liés aux transformations en cours et a venir dans la société. Certaines évolutions sont
rapides, ou tendent a s'accélérer : de nouveaux besoins en termes de connaissances et de
compétences émergent. L'enjeu de l'actualisation des savoirs et du développement de
nouvelles pratiques et modalités d'intervention s'annonce d’autant plus crucial pour répondre
aux besoins des personnes. Dans un certain nombre de rapports précédents, ainsi que du c6té
des organisations contributives du livre blanc, les thématiques qui pourraient venir compléter
les apprentissages en formation initiale, et/ou faire I'objet de contenus a développer dans le
cadre de modules de formation continue sont identifiées :

® autour des approches professionnelles du travail social (méthodes individuelles et
collectives d'intervention, pouvoir d’agir, « care », « aller vers » et lutte contre le
non recours etc.) ;

® autour de ['évolution des politiques publiques (transition inclusive, virage
domiciliaire etc.) ;

® autour de I'évolution des besoins sociaux et des évolutions sociétales (transition
écologique et I'adaptation des modes de vie, santé mentale, handicap etc.);
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® autour des usages du numérique en lien tant avec les besoins ou difficultés des
personnes accompagnées (fracture et exclusion numérique, illectronisme,
évolution des comportements, conduites a risques, etc.) que des pratiques des
professionnelles (rendu compte des activités réalisées, partage d'information,
accompagnement du public dans les usages, nouveaux outils de prévention ou de
compensation, etc.).

Pour les fonctions d’encadrement, les travaux du livre blanc appellent a renforcer, par la
formation, certaines compétences :

® tournées vers la capacité a penser autrement les organisations, vers des démarches
plus collaboratives, des espaces collectifs de réflexion, de réflexivité, dans la
capacité a déléguer, a donner de I'autonomie, a manager le « travail réel » au-dela
du travail « prescrit » etc;

® tournées sur des dimensions managériale et éthiques, de gestion des ressources
humaines, des emplois et des parcours professionnels, les considérant comme des
clés incontournables du développement de la qualité de vie et de I'amélioration
des conditions de travail dans les organisations.

Il s'agirait de développer des contenus complémentaires a ceux existants, en particulier en
mobilisant de nouveaux cadres de référence et d’analyse spécifiques dans les programmes de
formation. En ce sens les initiatives portées par I'Etat par voie de convention doivent étre
suivies (Cf. partie | §.3.4).

A l'instar du Développement Professionnel Continu (DPC) déployé dans le champ sanitaire, la
proposition d’une obligation de formation continue, a raison de 3 journées minimum par an,
permettrait de garantir et d'organiser pour toutes les professionnelles du travail social et de
I'intervention sociale I'actualisation nécessaires des compétences en lien avec les thématiques
citées précédemment. Les problématiques des personnes et des groupes, ainsi que les
politiques publiques mises en ceuvre évoluent sans cesse, venant réinterroger les postures
professionnelles, les outils et les modalités d’intervention. La formation initiale, si elle garantit
la qualification et la qualité d'intervention en termes de compétences acquises pour exercer
un des métiers du secteur, ne peut suffire sur le temps long.

Dans le cadre des travaux du HCTS, pourraient étre définies de maniére collaborative et
concertée des thématiques prioritaires a décliner localement dans les offres de formation du
CNFPT et des OPCO. L'analyse du retour d’expérience du plan de formation des travailleuses
sociales déployé dés la fin d’année 2020 dans le cadre de la stratégie nationale de prévention
et de lutte contre la pauvreté constituerait un préalable a la conception d’une telle mesure.

En outre, les organismes de formation avec leurs partenaires institutionnels sur les territoires,
sont invités a s’engager dans des démarches prospectives co-construites pour mieux identifier
les besoins émergents, concevoir les programmes pertinents et développer les actions
nécessaires et adaptées localement. Le HCTS promeut le développement de formations
interinstitutionnelles, inter secteurs et interprofessionnelles sur les territoires d’intervention :
aux cOtés des professionnelles du travail social et de lintervention sociale, des élus,
représentants des administrations territoriales, professionnels intervenant dans le champ de
I'’éducation nationale, de la justice, de la santé, etc., pourraient utilement se rencontrer et
développer des réponses concertées et coordonnées sur leur territoire d’intervention. « La
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lutte contre le cloisonnement et le développement d’approches globales passent par une
meilleure interconnaissance des acteurs et de leurs missions respectives.®® »

2.3.2. Lever les obstacles administratifs et financiers aux mobilités
professionnelles

Le champ professionnel du travail social se caractérise par une pluralité de statuts, de
financeurs, ainsi que d’autorités de tutelle et de contrdle qui rendent I'observation et I'analyse
des contextes d’'emplois particulierement complexes pour les parties prenantes. Cette
complexité engendre un certain nombre d’obstacles et de freins a la mobilité professionnelle
dans le secteur tant pour les individus déja en poste souhaitant évoluer, que pour les actifs et
demandeurs d’emplois qui envisagent une réorientation professionnelle vers un métier du
travail social ou de l'intervention sociale.

Parmi les freins identifiés :

® Les passages entre le secteur public (trois fonctions publiques) et privé pourraient
étre favorisés par une reprise d’ancienneté harmonisée au plan national.

® L’exigence et les contraintes inhérentes des concours et nombre de places a
pourvoir en fonction publique territoriale mériteraient d’'étre étudiées pour
fluidifier la mise en ceuvre des projets individuels de mobilité et lutter contre les
effets de concurrence entre départements.

e Différentes listes, nomenclatures, dispositifs de financement (CREFOP®4,
Préfectures et Pole emploi, CARIF-OREF, Transitions pro, etc.) de la formation
professionnelle identifient certains des métiers du secteur « en tension » afin
d’encourager et financer les projets de formations de candidats intéressés.
Néanmoins, ces listes et nomenclatures se recoupent, sans se recouvrir
totalement : des contradictions apparaissent dans l'application des regles de
quotation les régissant au niveau régional.

Les enjeux en termes d’attractivité des métiers et des formations aménent a considérer et
soutenir avec une attention particuliére les projets des individus désireux d’intégrer le secteur
en cours de carriere professionnelle et symétriquement, les besoins des employeurs qui
peinent a recruter des professionnels qualifiés localement.

Malgré I'existence du dispositif Transition pro, un certain nombre de demande de prise en
charge du projet de formation en travail social ne peuvent étre étudiés, au motif que la durée
de la formation visée excéde les 24 mois prévus réglementairement. Ce point de blocage
mériterait d'étre étudié précisément afin de lever un obstacle majeur dans le financement de
ces projets, par la possibilité de déroger au nombre de mois pouvant étre financés, ou en
identifiant d’autres leviers de financement complémentaires pour la 3*™ année non couverte.
S’ajoute pour ceux-la le sujet de reprise de I'ancienneté a I'embauche dans un service ou
établissement social ou médicosocial, ainsi que I'analyse a I'entrée en formation des acquis
professionnels (certifications et expérience professionnelle transposable) et de l'expérience
personnelle (en qualité d’aidant ou d’expert d’usage, les engagements associatifs bénévoles,
etc.) afin d'alléger éventuellement le parcours, d’individualiser au plus prés I'accompagnement
pédagogique nécessaire. Enfin, I'accés a certaines ressources ou aides locales spécifiques

8 Le travail social au défi de la crise sanitaire, impact de la crise sanitaire sur l'organisation et les pratiques
professionnelles des travailleurs sociaux, M.P. Cols, 25 février 2021.
84Comité régional de I'emploi, de la formation et de 'orientation professionnelles.
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pourraient étre étendues a ces candidats (logement, aide a la mobilité, recherche d’emploi
pour le conjoint, garde d’enfants, etc.).

Ces sujets s'annoncent techniques et complexes d‘un point de vue législatif et réglementaire,
avec des écarts plus ou moins notables en terme d’observation dans les territoires. Les
expertises et plan d’actions négociés a mettre en ceuvre ne peuvent s'opérer qu’au niveau
national en interministérialité : la démarche en cours de I'Engagement Développement de
I'Emploi et des Compétences (EDEC) pour les métiers du grand age et de I'autonomie en est
un exemple.

2.4. Initier les futures travailleuses sociales a la participation, en co-
formation avec des personnes concernées

Il existe, aujourd’hui, un consensus autour de l'importance de la participation (cf la deuxiéme
partie du livre blanc). Souhaitant dépasser I'aspect formel et incantatoire de la participation,
il est préconisé d'impliquer des « experts du vécu » dans des interventions, en co-formation
dans les formations en travail social.

De nouveaux champs d’investigation s'ouvrent a nous, tant sur le plan de la formation initiale
que de la formation continue, etc. C'est ainsi qu’une séquence pédagogique en co-formation
peut « faire bouger les lignes » dés le début de formation. Il s'agit de donner a l'apprenant
matiére a questionner la relation travailleur social/personne accompagnée, l'initier a une autre
posture avant toute « rencontre avec le terrain », lui permettre de démystifier la figure de la
personne accompagnée, la considérer comme sujet a part entiére porteur d'un savoir légitime
et complémentaire. Il s'agit, en outre, pour les apprenants de prendre conscience de leurs
représentations sur les personnes regues.

Un certain nombre d’EFTS développent la co-formation. Les apprenants de premiére année,
conscients de l'apport de la participation des personnes avant toute immersion en site
qualifiant, peuvent alors poser un regard critique et distancié sur les pratiques observées en
stage. Les formateurs qui pratiquent la co-formation y trouvent la possibilité d'innover dans
leur pratique, d’étre plus créatif.

L’'UNIOPSS, dans sa contribution, propose d’élargir les conditions d’accés aux emplois de
formateurs permanents, pour sortir de l'entre soi et ouvrir a d'autres expertises
professionnelles, faciliter le recrutement de travailleurs/formateurs « pairs » qui enrichiront les
enseignements de leurs « savoirs expérientiels ».

Pour la FAS, les métiers d’aujourd’hui et de demain doivent continuer de voir se développer la
visibilisation de la pair-aidance et le renforcement du travail-pair, et ce a travers les formations
initiales et continues, les pratiques d’aller-vers, les actions de médiation, etc. Ce que confirme
la Croix-Rouge en préconisant de généraliser I'intervention de personnes concernées au sein
des formations permettant de les acculturer a I'intervention par les pairs sur des sujets liés a la
construction et a lI'accompagnement des parcours de vie (exemple : respect des choix,
développement de la participation, droits, etc.).
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2.5. Traiter la question de la vie étudiante : un accés inégal aux
services de vie étudiante et un enjeu de reconnaissance

Malgré un rapprochement entre les établissements de formation en travail social et les
universités, accéléré par l'accés au grade de licence des dipldbmes post baccalauréat,
I'accompagnement des étudiants, tant sur le plan du suivi de leurs études que pour ce qui
concerne le volet social est encore largement perfectible. Dans le cadre d'un récent rapport,
la Fédération Nationale des Etudiants en Travail Social (FNEMS) pose des constats sur la
situation des étudiant a cet égard.

Si la précarité alimentaire des étudiants en travail social est a replacer dans le cadre plus
général de la précarité étudiante (les étudiants en travail social sont 30% a sauter des repas
pour des raisons directement financieres) ils ne bénéficient pas toujours pleinement des
services disponibles, malgré I'acquittement de la contribution de vie étudiante et de campus.

De fagon trés pratique, et alors que la restauration collective est économiquement vitale pour
la grande majorité des étudiants, le rassemblement des services autour des campus de centre-
ville interdit I'accés aux EFTS, plus souvent excentrés : 1 heure et demie pour un aller-retour ne
permet pas de se rendre au CROUS®® sur la pause du midi. Des solutions peuvent cependant
étre mises en ceuvre. Ainsi, a Valence, ou encore a Poitiers, un food-truck du CROUS a permis
de régler directement ce probléme. De méme les étudiants en EFTS n‘ont pas toujours accés a
un compte « IZLY » (service numérique déployé par le réseau des CROUS), car les moyens de
connexion sont rarement fournis par les services informatiques des universités. C'est bien d’'un
manque d‘inclusion dans les dispositifs a destination des étudiants « traditionnels » dont
patissent les étudiants en travail social.

Plus globalement, le manque de reconnaissance des étudiants en travail social auprés des
universités semble se traduire par un phénoméne de hiérarchisation : malgré une contribution
égale, ceux-ci passent, par exemple, aprés les étudiants d’université dans les places attribuées
aux services universitaires des activités physiques et sportives.

Il convient de porter une attention particuliére a la situation des étudiants en travail social afin
que l'accés aux services de vie étudiante soit assuré dans les mémes conditions que pour les
étudiants des universités.

85 Centre régional des ceuvres universitaires et scolaires.
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3. Prendre en main la recherche
et la question d‘une discipline
universitaire

3.1. Un instrument stratégique: structurer un écosystéme de
recherche

La question des savoirs et en particulier I'articulation des savoirs académiques, professionnels
et expérientiels, est au centre de la définition frangaise du travail social.

La recherche et les travaux scientifiques sont des vecteurs de sens et de connaissances qui
participent d’'évidence a outiller et a dynamiser un secteur auquel cette dimension fait défaut.
La recherche scientifique permet d’étudier et de comprendre la portée des transformations
du travail social, mais elle constitue également un outil structurant qui aide a appliquer les
connaissances et |'expertise avec une approche collaborative pour peser sur le sens du
changement.

La solidité et I'attractivité du travail social ne peut s’envisager sans la valorisation des activités
de recherche sur le travail social et tout particulierement leur diffusion dans la conception des
politiques publiques, le fonctionnement des organisations et les pratiques de l'intervention.
Les entretiens du Livre Blanc ont convoqué des universitaires dans de nombreuses disciplines
différentes et ont montré I'écoute et I'intérét qu’ils ont pour le travail social et la structuration
du travail de recherche sur cet enjeu. Les universitaires ne sont pas enfermés dans leur tour
d’ivoire et dans une vision chimiquement pure de la science : ils sont de plus en plus dans des
démarches d’alliance entre la science et la société, sans pour autant confondre I'analyse et
I'action.

Nous devons donc reprendre en main un enjeu, essentiel, de production des connaissances
mais aussi de diffusion des résultats de la recherche, au sein des institutions, afin de penser et
d'agir sur les finalités des politiques publiques et leur efficacité, le contenu des pratiques
professionnelles, le fonctionnement des organisations et la formation initiale et continue. Par
ailleurs, il est de l'identité méme du travail social d’étre nourri par l'interpénétration entre les
savoirs expérientiels, les savoirs professionnels et la recherche académique. Aujourd’hui, cette
interpénétration n’‘est pas assez forte et active car la recherche académique ne dispose pas
d’'une visibilité suffisante. C’est pourquoi le développement de la « recherche collaborative »
doit se poursuivre par des alliances plus structurelles entre chercheurs universitaires,
formateurs, professionnels du champ social, gestionnaires des politiques publiques,
travailleuses sociales et personnes accompagnées.

Le travail social, on I'a vu, est face a des enjeux sociaux et sociétaux de grande ampleur a
I'intersection complexe de nombreuses politiques publiques. Ces questions de société
montrent s'il en est besoin I'apport indispensable de la recherche ancrée dans les sciences
humaines et sociales dans la compréhension des problématiques du travail social et la capacité
a donner du sens aux finalités de l'action sociale et sanitaire, ainsi qu'une assise éthique et
méthodologique a l'intervention.
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L'analyse scientifique est un préalable a I'action. Elle contribue a diffuser des connaissances et
a accompagner |'évolution des représentations et des pratiques professionnelles. La
production des études, des recherches et des évaluations permet de nommer, de décrire et de
rendre visibles les enjeux. Dans le champ du travail social et de lintervention sociale,
I'articulation avec la production des connaissances doit donc étre substantiellement
consolidée, car la situation aujourd’hui est une trés faible pénétration et une irrigation plus
qu’incertaine.

3.2. Amplifier les collaborations des EFTS avec les établissements
d’enseignement supérieur

Les articulations entre la recherche fondamentale et la recherche appliquée, entre les instituts
de formation et les établissements d’enseignement supérieur est une orientation essentielle
pour les formations sociales qu’il importe de déployer fortement et de structurer plus avant.
Le renforcement de la coopération entre la formation dispensée par les écoles de travail social
et par les universités est une condition de I'attractivité des parcours professionnels en travail
social.

Le livre vert du travail social (2022) rappelait qu’il existe de longue date des liens identifiés a
I'occasion d’un rapport commandé par la DGCS en 2012%. Ce rapport montrait que les
pratiques de coopération entre EFTS et les établissements d’enseignement supérieur étaient
largement répandues. Or, les principes qui avaient été retenus demeurent toujours d’actualité,
en matiere d’achévement de I'intégration des formations sociales au processus LMD, pour des
reconnaissances harmonisées au niveau européen et pour favoriser les mobilités étudiantes ou
de développement de coopérations avec les établissements d’enseignement supérieur,
notamment en matiere de recherche.

Le Livre vert du travail social recommandait le renforcement des rapprochements entre les
établissements de formation en travail social et les universités pour développer les
coopérations et la mutualisation des expertises et des savoir-faire respectifs et créer des
passerelles entre parcours de formation sociale et universitaire, par la bidiplomation ou la co-
diplomation. L'architecture des formations du niveau 3 au niveau 7 doit favoriser le
décloisonnement des métiers du travail social et permettre la mobilité professionnelle par le
développement de la formation continue et de la VAE, marquant une réelle formation tout au
long de la vie.

Mais force est de constater que le rapprochement entre les EFTS et les universités, dont la mise
en place du grade de licence pour cing diplédmes d’Etat devait étre un levier, demeure trés
inégale. Beaucoup de conventions entre établissements semblent revétir un aspect trés formel.
Par ailleurs, la reconnaissance du grade de licence ne garantit pas I'accés au niveau Master. Les
coopérations entre les EFTS et l'université sont souvent définies comme complexes et
asymétriques, dans un contexte d’incertitude sur 'avenir, ressenti par les EFTS, aujourd’hui
situés dans une trajectoire de la régionalisation d’un coté et de |'universitarisation de l'autre.
Dans les débats et les diverses positions actuelles, cette trajectoire peut prendre des
orientations différentes entre un alignement sur le modéle européen LMD ou un renforcement
assumeé des écoles, par exemple sur le modeéle suisse des « hautes écoles du travail social », ce
dernier modéle constituant d‘ailleurs une proposition du Plan interministériel en faveur du
Travail social et du développement social en 2015. Cet enjeu rejoint également celui de la

86 M. Jaeger, « La coopération entre les établissements de formation préparant aux diplémes de travail social et les
universités », 2012.
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reconnaissance d'un statut de « formateurs-chercheurs » et d’'une quéte de légitimation de ces
acteurs de la recherche professionnelle a accéder au statut de savoirs scientifiques.

3.3. Le doctorat « travail social »

C’est |a oU la question de la création d'une discipline académique « travail social/intervention
sociale » dans le champ des sciences humaines et sociales prend tout son sens. Elle vise a
soutenir la production de connaissances dans le secteur du travail social par la recherche, en
s’appuyant sur la structuration d’un écosysteéme recherche/formation/intervention incarné par
une discipline universitaire. L'enjeu de la création d'une discipline universitaire revét des
considérations assez complexes. Cependant, I'intérét de consolider la visibilité académique du
travail social parait de plus en plus consensuel et désormais soutenu bien plus largement que
par le passé.

En effet, le livre vert du travail social (2022) avait franchi une étape en proposant de s’orienter
vers la reconnaissance d'une discipline académique pouvant s’intituler « Sciences humaines et
sociales - travail social » et en avangant de fagon concomitante la réflexion et la mise en place
du systéeme LMD par linstauration du D, condition essentielle pour que les liens entre
formation et recherche puissent étre mieux reconnus. L'instauration d’une logique de filiére
LMD permettrait d’'une part, de former des travailleuses sociales (licence), ainsi que des cadres
et des spécialistes de I'ingénierie sociale (master) avec une ouverture sur le doctorat et d’autre
part, de mettre en ceuvre un continuum avec un socle diffusant une « culture commune » et
une transversalité des approches et des disciplines qui n‘empéche pas des parcours de
spécialisation.

De la méme maniére, le rapport IGAS de 2022 sur les certifications des diplémes du travail
social appelle également (recommandation 16) a la constitution d’une discipline qui « parait de
nature a renforcer I'attractivité et I'impact des métiers du travail social »®”. Enfin, le rapport
de D. Pivetau remis au Premier Ministre sur les métiers du travail social dans un modéle inclusif
se montre trés favorable a une discipline®.

La « question disciplinaire » devrait donc opportunément franchir une étape supplémentaire,
comme de nombreux pays européens l'ont déja fait, en soutenant la production de
connaissances dans le secteur par le véhicule de la recherche dans une perspective transversale
et interdisciplinaire du travail social. Dans la crise de sens et de vocation que connait
actuellement le travail social, la création d’une discipline sous I'égide de laquelle pourraient se
déployer des écoles doctorales et des parcours de doctorats produirait un effort inédit de
renouvellement et de valorisation du secteur et des métiers. Cette orientation qui engagerait
la création d‘une section propre du Conseil national des universités porte l'attractivité de
I'ensemble des métiers.

Pour autant, il est utile de rappeler que le sujet s’inscrit dans le prolongement d‘un ensemble
de discussions, de travaux et de publications qui se tiennent en France depuis plus de 10 ans,
avec en exergue la conférence de consensus de 2012 sur la recherche en/dans/sur le travail
social organisée par le Cnam®. Le jury de cette conférence s’était notamment prononcé sur le
statut du travail social comme discipline et non sur le statut du travail social comme science.
Par ailleurs, l'interdisciplinarité a été posé comme essentielle. Au final, le jury prénait la

67 S. Carotti, F. Le Morvan (2022), « La certification des diplédmes du travail social par les services déconcentrés de
I'Etat », rapport IGAS-IGESR

88 D. Piveteau, « Experts, acteurs, ensemble ..pour une société qui change », 2021.

89 Un ouvrage collectif a été publié : Marcel Jaeger (coord.), Conférence de consensus, Le travail social et la recherche,
Dunod, 2014.
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reconnaissance du travail social comme un champ disciplinaire spécifique. Le compromis qui
avait été trouvé (et concrétisé en France uniquement au Cnam en lien avec la Chaire de travail
social et d’intervention sociale) est la création en 2013 d’un-doctorat « mention travail social »
référé a une discipline reconnue (en l'occurrence sociologie et science de |'éducation).
Aujourd’hui il existe ainsi deux doctorats spécialisés « Sociologie-Travail social » et « Sciences
de I’éducation-Travail social » (au sein du Cnam). La question maintenant est : faut-il envisager
un doctorat en travail social (c’est le sens de la création d’une discipline) ou faut-il s'en tenir a
une spécialité doctorale en travail social référé a une discipline ? Le CNAM incarne |'antériorité
historique et la pleine 1égitimité de I'établissement sur cet enjeu, mais il est le seul.

C’est pourquoi, a la suite du Livre vert du HCTS, une initiative a donné lieu a la rédaction d’un
manifeste en 2021 « pour une discipline SHS-Travail social ». L’'argumentaire de ce manifeste
était le suivant. Dans de nombreux autres pays que la France, le travail social est une discipline
universitaire. Pour autant, les travailleuses sociales, les personnes accompagnées, les
formateurs dans les centres de formation et de recherche en travail social produisent des
connaissances et des expertises spécifiques. Le manifeste explique que « la construction d'une
discipline académique Sciences humaines et sociales-Travail social, permettrait une
institutionnalisation de la recherche dans le champ et participera « au renouvellement de ses
objets, ses méthodes, ses approches, ses rapports avec les autres disciplines, comme ses
inscriptions sociales et ses insertions institutionnelles ».

Au final, on pourrait donc légitimement mobiliser une direction de projet facilitant
I'installation et la reconnaissance de cette nouvelle discipline universitaire sous I'égide de
laquelle pourraient se déployer des parcours de doctorats. Le travail social est alimenté par
I'entrecroisement entre les savoirs expérientiels, les savoirs professionnels et la recherche
académique. Aujourd’hui, cette identité du travail social n’est pas assez forte et active car la
recherche ne dispose pas d'une visibilité suffisante et parce qu’il manque une reconnaissance
concréte a I'autonomie de cette discipline au caractére transversal et interdisciplinaire.

Cependant, on le voit bien, cette « question disciplinaire » est en France un sujet toujours en
pointillé. Il n‘est pas sOr non plus qu’elle soit bien comprise par une partie des acteurs du
secteur du travail social. Elle doit donc étre clairement explicitée pour évaluer de fagon
concréte sa « plus-value », sa pertinence, son périmétre et sa faisabilité. Elle doit étre
accompagnée de pédagogie et d’analyses concertées dans un espace élargi. Car considérer le
travail social comme une discipline ne va pas de soi spontanément, méme si beaucoup d’autres
pays l'ont déja réalisé.

Il parait donc nécessaire d’établir une méthode et de prendre des précautions sur cette
derniére, pour faire avancer la réflexion opérationnelle sur les conditions de cette
reconnaissance académique.

D’abord, il s'agit d’'associer les universitaires dans leur diversité a cet enjeu. On peut noter
somme toute la faible présence de la communauté des universitaires autour de ces sujets
susceptibles d‘alimenter la pertinence d’‘une filiére travail social au CNU. Nous avons vu
également a l'‘occasion des Entretiens du livre blanc, qui ont convoqué beaucoup
d'universitaires de nombreuses disciplines différentes, I'intérét qu’ils ont pour le travail social
et la recherche sur cet enjeu. En conséquence, ce constat appelle un élargissement du cadre
et des conditions d’analyses concertées.

Ensuite, il s'agit de bien évaluer les impacts sur les EFTS. En France, nous sommes dans un
modele d'écoles de formation spécialisées, avec |'enjeu des relations de coopération entre ces
écoles et l'université. La création d‘une discipline académique doit prendre en compte les
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impacts sur le positionnement des EFTS dans le chainage global des formations dés I'infra-bac
mais aussi la production de connaissances sur le travail social.

Cette méthode devrait permettre de tracer un chemin pour, d'une part développer et rendre
plus visible un véritable écosystéme « cluster » de recherche (en encourageant des écoles
doctorales) et, d’autre part, favoriser la réalisation de la reconnaissance disciplinaire du travail
social qui constitue un enjeu important sur lequel il s’agit dorénavant d’avancer.

82
Livre blanc du Haut Conseil du Travail Social - 2023



V. L'attractivité
des métiers dans
les transitions
numeérique,
démographique
et écologique



L'enjeu d’attractivité des métiers du travail social et de l'intervention sociale implique
d’articuler une approche de court et de long terme”®. Les mesures immédiates nécessaires
doivent s’articuler avec une vision d’anticipation et de plus long terme pour sortir |I'action
publique et le travail social du systéme de la réparation et du traitement dans l'urgence. Ce
dernier chapitre se centre sur trois transitions majeures (écologique, démographique et
numérique) qui ont des impacts déterminants en matiére d'évolution des besoins sociaux et
de mutation des métiers dans le champ de I'action sociale. |l s’agit de préparer et d'anticiper
les conditions nécessaires pour accompagner les professionnelles, les personnes concernées et
les organisations dans la construction de solutions durables, par-dela les réponses immédiates
et palliatives a la gestion de I'urgence.

1. Les opportunités du numérique

La mobilisation accélérée des outils numériques, des plateformes de service et I'agrégation des
données constitue un levier permettant d’améliorer la performance des services et les
conditions de travail par la simplification des démarches de la vie quotidienne. Il doit étre un
levier pour passer du reporting au pilotage par les données dans le domaine des solidarités.
Mais la dématérialisation peut également éloigner les personnes vulnérables de I'acceés a leurs
droits et conduit a repenser la permanence des guichets physiques et le « temps relationnel »
nécessaire a |'efficacité de I'offre de service. Pour les professionnels, le numérique est un outil
de travail avec de nombreuses potentialités, il renouvelle les modalités de I'accompagnement
social des publics et de la coopération avec les partenaires, il réactive une réflexion éthique ;
mais il engendre aussi parfois des processus incontrblés, source de charge de travail
supplémentaire.

1.1. Le numérique au service des personnes accompagnées et des
professionnelles

1.1.1. Du c6té des personnes accompagnées

La démultiplication des plateformes de services et I'impératif de passer par leur entremise
peut éloigner les personnes vulnérables de I'acces a leurs droits”'. Le barométre du numérique
de I’ARCEP livre des informations sur I'inégale distribution dans la société des capacités d’'acces
au numérique’? : 94 % des cadres supérieurs possédent un smartphone, contre 55 % des non-
diplémés et 59 % des plus de 70 ans. Toujours selon ce barométre, 46 % des personnes sans

70 Dans cet objectif, un groupe du de travail « Prospective » du HCTS a été lancé en début d’année pour examiner
différentes voies d'avenir, a dessiner des scénarios permettant davantage au travail social de s’adapter aux évolutions,
mais aussi de peser sur elles. Son mandat s’étendra au-dela de ce livre blanc. Il est piloté par Anne Rurka, personnalité
qualifiée, et Marcel Jaeger, président d’Unaforis.

71 Cf. le rapport sur le « Non-recours aux droits dans le cadre de la protection sociale » du Rapporteur spécial sur les
droits de 'homme et |I'extréme pauvreté, Olivier De Schutter, adopté par le Conseil des droits de 'homme en 2022.
72Barometre du numérique de I’ARCEP, 2021.
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diplédme n’'ont pas d’accés internet a domicile (hors téléphone mobile), soit 6 points de plus
qu’en 2019. De plus, l'illectronisme (aucune aptitude numérique) concerne 44 % des non-
diplébmés et seulement 3,5 % des diplomés en 2019. Par ailleurs, la Mission interministérielle
[llectronisme et inclusion numérique, souligne le fait qu’une personne en situation de handicap
sur cing est en butte a I'exclusion numérique. Or, si I'accessibilité des sites internet est une
obligation juridique, de trop nombreux sites publics sont encore difficilement accessibles aux
personnes en situation de handicap, par I'absence de dispositifs permettant I'écoute des
contenus, une retranscription des propos en FALC, ou de possibilité d’augmenter la lisibilité du
texte.

Les travailleuses sociales indiquent souvent combien les personnes qu’elles regoivent se
déclarent de plus en plus « perdues » et ne parviennent plus a répondre aux démarches
administratives de la vie courante alors qu’elles y parvenaient par le passé’s. L'abandon des
notifications « papier » qui permettaient de les classer chez soi n‘ont pas été remplacés par un
autre systéme permettant d’accéder rapidement a l'information et a la maitriser.

Selon le Défenseur des droits « aucune démarche administrative ne doit étre accessible
uniquement par voie dématérialisée ». Plusieurs solutions ont été mises en place dans certains
territoires afin de répondre aux difficultés d'une population en manque d‘inclusion
numérique :

® La mise en place d'un pass numérique ayant vocation a sécuriser |'utilisation des
comptes des usagers par les professionnels et bénévoles.

® Des services de médiation numérique itinérants dont certains se tiennent a
proximité des services sociaux et de permanences des associations caritatives.

® Les maisons France Service tentent de remédier au déficit de relation entre les
citoyens et les administrations. Leur nombre reste insuffisant au regard des
besoins.

® Des espaces numériques mettant a disposition des outils et des aidants dans des
lieux tiers (bibliotheéques, centres sociaux, points infos jeunes, mais aussi CCAS,
centres médico-sociaux, etc.).

® La pair-aidance, via les outils numériques, se développe autour de ces lieux et elle
doit étre encouragée et développée.

Dans tous ces cas de figure, le maintien de guichets « physiques », a cbté des services
numériques, apparait indispensable. Les personnes en difficulté face a la dématérialisation des
démarches administratives doivent étre soutenues et accompagnées. Elles ont besoin d'une
relation avant tout humaine, compréhensive et non-jugeante. Les formations des aidants
numériques invités a travailler avec les professionnelles de I'action sociale intégrent aussi la
dimension relationnelle de I'aide et de I'évaluation de la demande. Malgré ce mouvement
engagé, persiste une formule parlante que I'on voit émerger dans de nombreux rapports,
« I’écran fait écran », au détriment de la relation d’aide ou tout simplement du conseil et de
I"évaluation.

73 D. Dubasque (2023), « Le travail social a I'épreuve des plateformes numériques d’accés aux droits », Sociographe, 1,
n° 81, p.57-64.
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Le HCTS avait émis une alerte a propos des « accueils physiques maintenus ¢a et la (qui) sont
désormais sous-dimensionnés au regard des treize millions de personnes qui aujourd'hui en France
n'ont pas accés a l'internet ou, si elles y ont accés, ne peuvent correctement ['utiliser » 7. Le
Défenseur des droits (2017) rappelle que les difficultés a accomplir des démarches
administratives s'imposent a pas moins d'une personne sur cing.

Les travailleuses sociales assurent de fait une fonction de relai en vue de développer
I'autonomie numérique des personnes qu’elles regoivent. Il leur faut pour cela pouvoir étre
reliées au réseau d’acteurs territoriaux qui permettent l'acquisition de ces compétences ou
I'accés a d’autres services, afin de valoriser la maitrise du numérique et ses possibilités
d’utilisation dans des liens de participation citoyenne a I'échelle locale (« collecte d’idées »,
instance de participation en ligne, réunions publique).

1.1.2. Du c6té des professionnelles

Le processus de dématérialisation assure une transmission instantanée des informations. De
plus, les nouvelles professionnelles sont a I'aise avec I'informatisation de leur pratique. Mais le
remplacement parfois des permanences physiques assurées dans les organismes par des
espaces de « libre-service », oU l'interaction avec un agent devient ponctuelle, pose la question
de la gestion de l'illectronisme des pubilics.

Les professionnelles peuvent étre entravées par les difficultés a naviguer entre les différents
services, en soutien aux personnes qu’elles accompagnent. Dans de nombreuses situations,
elles ne disposent plus d’interlocuteurs en dehors de plateformes numériques qui leur sont
dédiés. Les échanges par mail se multiplient et embolisent les professionnelles alors qu‘une
simple communication téléphonique permet souvent de s’expliquer et de trouver rapidement
une solution.

Les modalités de communication peuvent devenir un facteur de perte de temps au détriment
de I'accompagnement du projet de vie de la personne. C’est a ce type de problématique que
tente de répondre un certain nombre d’outils numériques dans les territoires”.

Pour un certain nombre de professionnelles, la dématérialisation des démarches est synonyme
de perte de lisibilité, a tel point que I'aide des publics dans le décryptage administratif devient
une mission a part entiere. Des difficultés d’orientation des publics seraient spécifiquement
lides a la dématérialisation. Pour chaque situation, il est désormais nécessaire de passer un
temps conséquent pour comprendre les éléments du dossier avec les opérateurs concernés et
tenter de résoudre les difficultés qui bloquent le systéme (les identifiants, les adresses mails,
I'absence d’interlocuteur...). Les professionnelles ne maitrisent pas toujours la navigation au
sein de plateformes souvent guére intuitives. La complexité administrative additionnée a la
logique informatique conduit les personnes en difficulté a multiplier les demandes de rendez-
VOus.

Pour autant, le numérique reste un outil de travail avec de nombreuses potentialités :

® Les outils informatiques sont source de précieuses informations sur les publics
accompagnés, dont les besoins peuvent étre analysés de maniéere de plus en plus
fine (établissement de diagnostics territoriaux facilement actualisables).

74 Pourquoi et comment les travailleurs sociaux se saisissent des outils numériques ?.

75 Par exemple, parmi de nombreuses autres démarches de ce type, « Paco-Globule », porté par I’Agence régionale de
santé Nouvelle-Aquitaine, a été cité, permettant une coordination des suivis de tous types de parcours de santé (mais
ne concerne pas les actions sociales et éducatives).
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Des possibilités sont ouvertes en termes de coopération et de coordination entre
les acteurs, au service des parcours des personnes.

® Desopportunités de mise en réseau des ressources locales, telles que des annuaires
professionnels partagés et des cartographies d’offres de service.

® La capacité a accéder a des ressources plus fiables que par le passé.

® Des espaces de partage permettant de valoriser et de capitaliser des pratiques
innovantes, notamment grace a des forums d’entraide.

L’accélération numérique provoque aussi une multiplication des outils d’évaluation et de suivi.
Au millefeuille administratif s'ajoute un millefeuille d’outils numériques développant chacun sa
propre logique. Pour autant, certains outils, dés lors qu’ils sont construits avec les futurs
utilisateurs et destinataires, facilitent le quotidien professionnel. lls permettent un suivi de
leurs activités, les alertent sur telle ou telle mesure ou service disponible, leur apportent une
vision synthétique des taches en cours. Cette pratique numérique professionnelle contribue a
réactiver une réflexion éthique centrée sur les usages. Cette réflexion permet de réintroduire
la question du sens des actes posés.

Il est a regretter a ce sujet I'absence d’application unique soumise a des normes nationales
pour gérer de tels procédés, laissant proliférer une diversité de systémes qui n‘interroge pas
toujours les conséquences de leur mise en place.

Mais les impératifs de gestion des données peuvent parfois mettre les professionnelles dans
une posture délicate. Par exemple, la mise en place d'un systéme de collecte de données (pour
construire un modele prédictif des comportements), tel que SIREVA’S, a provoqué chez les
assistantes sociales de secteur un doute quant aux conséquences du dispositif sur leur posture,
qui implique d’« instrumentaliser la relation de confiance a des fins de constitution de bases
de données », bien que I'objectif de la mesure soit reconnue par le communiqué de I’ANAS””
comme « louable ». Cela a conduit la commission éthique du Haut Conseil du Travail Social a
émettre un avis circonstancié’s.

Des formations en continu doivent étre adaptées en réponse aux difficultés d'un certain
nombre de salariés vis-a-vis de la digitalisation. Un plan de formation des travailleuses sociales
intégrait ce besoin en 2020 dans le cadre de la stratégie nationale de lutte contre la pauvreté”®.
Il semble malheureusement qu'il n’ait pas rencontré son public. Il serait pour autant nécessaire
qu’il soit soutenu et actualisé pour tenir compte de I'ensemble des publics cibles. En effet, le
numérique est devenu un vecteur de pratiques sociales souvent utiles mais aussi parfois
contestables (harcélement, violence conjugales, escroqueries diverses sur des publics fragiles
etc.). Il faut pouvoir outiller les travailleuses sociales pour soutenir les victimes de ces pratiques
mais aussi leur permettre de travailler la prévention.

On peut noter comme préalable nécessaire la formation aux compétences numériques de
base, enjeu d’autant plus notable qu’il influe directement sur celui de la sécurité des données
personnelles. Le défi est de poser systématiquement le probléme de la formation

76 Support Inter-Régimes d’EVAluation.

77 « Avec Sireva, souriez, vous étes fichés, 17 avril 2018 ».

78 https:/[solidarites.gouv.fr/travail-social-et-intelligence-artificielle.

7% On doit par ailleurs mentionner le plan de formation numérique de I'ANCT qui vise les médiateurs numériques et les
agents de collectivités.
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conjointement a celui de I'appropriation, étant donné qu’un bon outil est d’abord un outil
reconnu pour le caractére sensé de son usage.

Enfin, les directions d’'établissement expriment une difficulté a cerner la capacité des logiciels
a répondre aux besoins. La bonne lisibilité des potentialités des logiciels et leur périmétre
d’action adéquat constitue un enjeu d'importance dans la formation des cadres du travail
social. Il serait utile de désigner des référents au sein des établissements pour faciliter la
traduction des outils numériques dans la réalité de I'activité. Ainsi, des référents qui participent
aux formations, en retransmettant les enseignements selon les besoins, jouent un réle
« d’interlocuteur ressource », répondent aux difficultés rencontrées au fil de la prise en main
des outils.

1.2. La question de l'intelligence artificielle

Les développements rapides autour de lintelligence artificielle, ses potentialités mais
également ses risques, interrogent I’évolution des pratiques professionnelles.

Les diverses expérimentations menées en France et a linternational, montrent que
I'intelligence artificielle peut aider les services sociaux a identifier les potentiels bénéficiaires
ou a prendre des décisions d'aller vers eux, en s’appuyant sur une collecte des données
pertinentes, a la gestion de cas (en Espagne des outils spécifiques connectés aux compteurs
d’eau permettent de détecter les besoins d'une personne agée ou isolée a son domicile).
Toutefois, a ce jour, il manque des données fiables permettant d’encadrer juridiquement et
éthiquement l'usage de I'intelligence artificielle dans la prise de décisions avec et en direction
des publics vulnérables.

Ces avancées technologiques doivent étre soumises a une veille attentive. Le datamining et le
deep learning (exploitation massive et automatisée de données pour en tirer des
renseignements sur les comportements) sont des alliés de I'offre de service et de la lutte contre
le non-recours, a la condition d’étre intégrés dans un cadre |égislatif strict et les fondements
éthiques et déontologiques portés par les professionnelles.

L'accélération des usages de l'intelligence artificielle pose cette question avec une acuité
particuliére.—L'analyse de la commission éthique du HCTS concernant la distinction du
souhaitable et du non souhaitable revient au-devant de I'actualité. Les capacités d’auto-
enseignement de ces algorithmes a partir de données en quantité insaisissables pose de
sérieuses questions de transparence et de méthodologie®. Les inquiétudes se centrent sur
I'approfondissement des catégorisations sur le profilage (par exemple pour cibler des
personnes agées comme vulnérables a partir de critéres établis) et la légitimité de la
géolocalisation d'individus. De méme, le traitement automatisé de données fait ressortir le
risque d'appauvrir la relation humaine avec I'accompagné, dont la singularité est souvent
facteur de réussite.

La vie numérique apparait comme une vie au rythme considérablement accéléré. Ses
déplacements, ses opérations, ses interactions sont quasiment immédiates.
L'accompagnement social exige, quant a lui, une temporalité spécifique inscrite dans la
situation de la personne accompagnée. Comment articuler au mieux ces temporalités afin que

8 Quvrage CNIL cité : « leur logique sous-jacente reste incompréhensible et opaque y compris a ceux qui les
construisent » (page 5).
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ces nouveaux outils soient un réel support pour I'accompagnement humain mis en ceuvre par
les travailleuses sociales®' ?

Au vu de ces éléments, il apparaitrait opportun de réaliser une étude anticipant 'utilisation de
I'intelligence artificielle dans notre secteur. Il s'agit d’adopter une attitude proactive sur ce
sujet, afin d’éviter les incidences négatives du développement du numérique dans les pratiques
en travail social et pour les personnes accompagnées.

1.3. Du reporting au pilotage par la donnée

Les travailleuses sociales constatent qu’elles passent de plus en plus de temps a répondre a des
commandes chiffrées, a renseigner des indicateurs. Ces activités sont identifiées comme
chronophages et peu porteuses de sens (cf. chapitre 1 du présent document). Pour autant il est
impératif que le pilotage des politiques publiques soit adossé a des données robustes et
mobilisables rapidement.

Il faudrait inciter massivement toutes les administrations a investir dans le chantier du partage
de données (renforcement du principe « dites-le nous une fois ») et le développement de
I'expertise métier sur I'exploitation des données, en tant que maitre d’ouvrage, avec pour
objectif :

® L'interopérabilité des systémes permettant une identification unique et le partage
des données des personnes dans le respect du RGPD.

® Le développement de la capacité des organisations a interroger directement ces
bases agrégées permettant de limiter les demandes auprés des professionnels de
terrain®,

® La généralisation de I'attribution automatisé de certains droits auprés des
bénéficiaires.
Les travaux engagés par la CNAF a ce sujet se sont confrontés a des difficultés techniques
importantes tant la Iégislation du droit et des prestations sociales est devenue complexe.

Ces orientations doivent s’inscrire dans un cadre éthique et déontologique partagé afin que
I'échange et le traitement des données soit encadré. Ainsi les finalités de la mise en ceuvre de
I'interopérabilité des systémes doivent étre clairement tournées vers la simplification et le
meilleur service rendu aux usagers.

L'interopérabilité des systémes, autrement dit leur capacité a fonctionner de concert comme
les membres d'un méme organisme doit étre vu comme un véritable objectif de la
numérisation, dans un objectif de simplification. Les démarches différenciées gagnent en
efficacité par la centralisation et I'automatisation. Alors que la collaboration devient courante
chez les professionnels de santé, les données nécessaires au travail social restent « tres
cloisonnées », quand bien méme elles concerneraient une seule personne accompagnée.

8 A noter qu’un nombre croissant de mairies d’équipent d'agents conversationnels & base d’IA pour assurer I'accueil
téléphonique de premier niveau, a c6té des agents du standard.

82 Des avancées non négligeables ont été réalisés. Par exemple, le logiciel « Solis action sociale » : https://arche-
mc2.fr/suite-solis/solis-action-sociale/. 65 départements et 4 métropoles utilisent actuellement Solis Action Sociale. Il
permet de développer des données de connaissance sur la population et des indicateurs d'activité des dispositifs
d’action sociale. On peut également mentionner une application réalisée par la ville de Paris a partir de la base Solis
(surcouche logicielle) : PEPS (Paris Espace Partagé Solidaire),https://www.paris.fr/pages/decouvrez-peps-6854 . Cette
application fonctionne aussi avec un smartphone. Elle donne une vision de ce dont peut disposer un usager. Pour le
professionnel, elle permet de produire des statistiques et des tableaux de bord personnalisables.
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L'OPCO santé® décrit la situation suivante : un enfant handicapé et scolarisé suivi par I’ASE est
au centre de pas moins quatre dossiers différents et tout a fait hermétiques les uns avec les
autres. La composante médicale se voit matériellement séparée du projet éducatif, ce qui nuit
a l'intelligence globale du parcours personnalisé. De telles situations ne peuvent qu’alerter sur
les effets délétéres de la démultiplication et le cloisonnement des outils numériques.

Le HCTS a déja proposé (2018) des mesures favorisant lI'interopérabilité des systémes de
collecte de données, comme le ferait un «e-ressources» pour mutualiser des bases
documentaires, partager des référentiels et des outils méthodologiques en réponse aux
besoins les plus fréquents (type plateforme nationale)®*.

Il demeure nécessaire de rester prudent face au risque de surestimation des capacités des
outils numériques pour le pilotage de I'activité. Celui-ci tend a survaloriser les analyses chiffrées
et a ignorer les approches contextuelles.

2. La transition inclusive dans la société
de longévité

Les missions du travail social sont conduites a s’inscrire dans un modeéle de « transition inclusive
». Porté en particulier par les politiques en faveur du soutien a I'autonomie des personnes agées
ou des personnes en situation de handicap, ce modele vise a anticiper le vieillissement de la
population et a préparer une société de la longévité. L'approche inclusive implique une
évolution des pratiques du travail social visant a agir sur I'environnement des personnes, dans
une perspective davantage préventive que protectrice, en s'appuyant sur des démarches de
participation et plus largement, sur I'ensemble des ressources dans un territoire donné pour
favoriser I'accés au milieu « ordinaire ». Cette approche est emblématique des évolutions
évoquées dans le présent livre blanc (cf. partie Il - 2.1.2 et 3). Elle invite alors les institutions et
les établissements a redéfinir leur intervention a partir de la prise en compte des personnes et
de leur demande, afin de proposer un accompagnement de leurs « parcours de vie » dans ses
différentes dimensions et sans rupture. |l s'agit d'inscrire les personnes dans le « droit commun
» et non plus cantonnés dans des dispositifs ou des établissements spécifiques ou spécialisés.

Le « milieu ordinaire d'abord » transforme le modéle des ESSMS et celui de I'accompagnement
social. En effet, ils doivent s’affranchir d'une certaine conception reposant sur la notion de
prise en charge de la personne pour intégrer plus en amont I'environnement extérieur (actions
« hors les murs ») et développer des coopérations avec le milieu ordinaire et I'animation de
« dispositifs de plateformes de services intégrés ».

En fait, dans tous les secteurs de |'action sociale et sanitaire, que ce soit celui de I'autonomie
des personnes handicapées ou agées, de la lutte contre la pauvreté et de I'insertion, le sans-
abrisme ou encore de la protection de I'enfant, les politiques publiques ont vocation a
compléter les logiques de protection et de compensation pour faire porter prioritairement
I'accent sur la prévention et la promotion de « parcours de vie » permettant aux personnes

8 OPCO Santé, rapport Etude sur les besoins de formation et d’accompagnement induits par le digital, 2020.
84 HCTS - Quelles articulations entre travail social, médiation sociale et médiation numérique ?, groupe de travail
« numérique et travail social », juin 2018.
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accueillies et accompagnées d’accéder aux droits sociaux fondamentaux et a leur
autodétermination.

2.1. Un changement de paradigme pour le handicap

Le modeéle frangais d'accueil et d'accompagnement des personnes en situation de handicap
s'est construit dans |I'aprés-guerre dans une logique de protection de ces publics. Les personnes
ont alors été prioritairement accompagnées en milieu spécialisé, au sein d’établissements
dédiés, au lieu de participer directement aux dispositifs mis en place pour tous les citoyens et
cela a toutes les étapes de leur vie (école, emploi, logement...). La prédominance de ce modéle
protecteur, nécessaire et utile, a dans une large mesure conditionné le regard que la société
francaise porte sur les personnes en situation de handicap. Celles-ci sont encore souvent
considérées au prisme de leurs déficiences et de leur nécessaire prise en charge, plutdét que
comme des citoyens a part entiére, ayant vocation a pleinement participer a la vie de la cité.

Concernant le handicap, I'inclusion vise ainsi a créer un nouveau modele d’action qui situe la
personne accompagnée comme actrice de sa propre vie, au sein d’une société dans laquelle
elle doit ou devrait étre citoyenne a part entiére. Centrée sur la valorisation des potentialités
et des besoins des personnes en situation de handicap, l'inclusion vise avant tout une
adaptation de I'environnement et la participation des différents acteurs du médico-social et
plus généralement du droit commun, pour que la personne, quel que soit son handicap, ait sa
place dans tous les lieux de la vie.

Dans la lignée de la loi du 11 février 2005 « relative a la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées », puis de la ratification par la France de la Convention relative aux
droits des personnes handicapées de 'ONU en 2010, I'axe de mobilisation des politiques
publiques conduites ces dernieres années est ainsi d’adapter la société dans sa globalité pour
qu’elle devienne accessible. Cette approche inclusive vise donc une modification profonde du
regard sur le handicap, qui ne saurait se réduire a une déficience individuelle, mais doit étre
considéré comme un obstacle rencontré dans la vie quotidienne par rapport aux barriéres de
la collectivité. En cela, le changement d’approche mobilise le « pouvoir d’agir », les «
environnements capacitants » et I'accessibilité, ce qui nécessite d’adapter I'environnement a
la personne et de transformer l'offre de service vers un accompagnement dans le milieu
ordinaire.

Mé&me si d’aucuns considérent cette notion d’inclusion comme abstraite et déconnectée des
réalités du terrain, ou encore pourvoyeuse de flottement dans le vocabulaire (insertion...), son
apport principal réside dans |'affirmation forte du principe d’appartenance a part entiére dans
la société, par-dela les différences et les discriminations. Elle traduit plus concrétement
I'émergence d’une nouvelle approche de la différence. En effet, I'inclusion indique qu’une
personne peut, certes, étre dotée de difficultés, mais demeure avant tout une personne,
membre a part entiére de la collectivité. La différence n’est donc pas gommée. L'inclusion n’est
pas une insertion par dissolution des singularités. C'est I'école, par exemple, qui doit s’adapter
avec une graduation des réponses et |'appui d'intervenants spécialisés (plateau technique)
mobilisés dans I’école. L'inclusion situe la personne en situation de handicap au cceur de la cité,
et non pas a I'écart dans un établissement spécialisé.

Cette approche ambitieuse implique un soutien conséquent a I'amélioration de l'acces aux
droits des personnes -pas uniquement dans une logique de prises en charge ou de
compensation individuelle mais également de mobilisation du droit commun-. En
conséquence, le développement de solutions inclusives pour les personnes en situation de
handicap doit s'accompagner d'une mise en accessibilité de I'ensemble de la société
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accessibilité des soins qui ne sera plus assurée par un établissement, accessibilité pédagogique
de I'école, accessibilité des postes de travail en milieu ordinaire, accessibilité des services
publics, accessibilité du bati et notamment du logement, accessibilité de la voie publique et
des transports, accessibilité de I'activité sportive et de la culture .

2.1.1. Accompagner le parcours inclusif

Avec le pilier du pouvoir d'agir, la notion de parcours est un axe déterminant de I'approche
inclusive et de la « transformation de I'offre » qui consiste a mettre en place des aides et des
services caractérisés par une organisation « hors les murs », plus flexible et modulaire, de
I'accueil a I'accompagnement. Dans cette perspective, les établissements et services médico-
sociaux sont considérés comme des lieux de vie a un moment donné du parcours de la
personne et ne sont pas nécessairement un lieu définitif. L'accompagnement devient une
gestion des allers retours entre milieu protégé et milieu ordinaire en fonction de I'expression
des besoins et des demandes des personnes. En ce sens aussi, les ESSMS se transforment en «
plateforme de services ».

La construction de parcours inclusifs implique d’articuler étroitement les intervenants de
I’'accompagnement du secteur médico-social et les acteurs du droit commun, afin d'étayer
I'inclusion des personnes dans le milieu ordinaire. Cette « transformation de |'offre » médico-
sociale ne peut se concrétiser sans une approche plus globale et territorialisée du handicap,
montrant que ce dernier se trouve a la frontiere de nombreuses autres problématiques de
politiques publiques, avec lesquels I'enjeu est de pouvoir s’articuler pour garantir et assurer un
accompagnement de qualité des personnes et sans rupture.

Cette notion de parcours s’est d'ailleurs diffusée plus largement dans I'ensemble des politiques
de cohésion sociale. Quand on observe les réponses mises en place pour les différents publics,
la notion de parcours est toujours au centre de l'intervention : que ce soit pour développer
I'accueil de la petite enfance et les processus de socialisation, pour garantir 'accompagnement
sans rupture du « parcours de l’enfant » confié a I'ASE, pour favoriser I'autonomie des
personnes en situation de handicap ou pour prévenir les risques de dépendance chez la
personne agée. Nous la retrouvons également au coeur du programme le « logement d’abord
» pour éviter les ruptures qui menent a la rue et pour les personnes en recherche d’emploi avec
le « parcours d’insertion ». L'intervention publique doit donc travailler sur les interstices entre
les politiques, afin de mieux sécuriser les transitions dans les parcours de vie et proposer des
perspectives pour rebondir ou « s’en sortir ».

En définitive, cette notion de parcours traduit une logique de recentrage fondamental de
I'action sociale et médico-sociale sur la personne et sa singularité dans I'optique de son
inclusion, avec I'appui de méthodes « d’accompagnement individualisé » qui mobilisent des
bouquets de services coordonnés et ajustés a la spécificité de chaque cas. Elle cherche a
introduire de la fluidité par-dela la rigidité des statuts catégoriels et vise a offrir une continuité
de I'expérience et des droits en sécurisant les transitions. La prise en compte du « parcours de
vie » s'inscrit dans un travail de recomposition en profondeur de I'action publique qui vise un
décloisonnement et la désectorisation, comprenant également les pratiques professionnelles.
Cependant, le morcélement des compétences des dispositifs d’action sociale perdure et
constitue une limite a la cohérence de |'offre d’accompagnement, ainsi qu‘a la fluidité des
parcours des personnes.
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2.1.2. Le parcours et le territoire

La transition inclusive ne peut se concevoir et se mettre en ceuvre sans une approche
territoriale qui est indissociable d’une interpellation des politiques de droit commun et le
développement de la coopération entre les acteurs concernés. Cet enjeu est d’inscrire le
handicap dans une conception dynamique du développement social dans les territoires (cf.
partie Il du livre blanc). La mise en ceuvre de « parcours adaptés » implique un travail de
décloisonnement et des solutions collectives.

Cette orientation implique une ouverture des ESSMS sur la vie sociale et économique du
territoire et une mobilisation d’approches plus collectives et préventives des professionnelles,
en articulation avec l'accompagnement individuel. Car dans une large mesure, c'est la
fermeture des établissements sur eux-mémes (la protection avant tout) qui rend difficile le
passage des dispositifs protecteurs au droit commun et I'autonomie. Dés lors que l'action
sociale et médico-sociale et l'intervention sociale ont une finalité plus large que l'aide
individuelle a autrui, elle implique de penser et d’exercer autrement l'intervention publique,
substituant aux réponses verticales et sectorielles une approche plus transversale et
décloisonnée.

2.2. Le « virage domiciliaire » dans la transition démographique

Le nombre de personnes fragilisées ou en situation de perte d’autonomie va s'accroitre de
fagcon accélérée. La société francgaise est face au défi démographique majeur de la longévité
qui justifie les conditions d’un nouveau modele d’accompagnement et de financement du
grand age et de I'autonomie.

2.2.1. Trajectoire 2030 : anticiper la nouvelle donne

D’ici 2030, nous compterons dans notre pays 21 millions de personnes agées de 60 ans et plus.
La part des personnes dgées de 65 ans et plus sera quant a elle, pour la premiére fois, plus
importante que celle des moins de 15 ans. De fagon concomitante, les personnes en perte
d’autonomie seront quant a elles 3,7 millions en 2030 et 4,8 millions en 2050, contre 2,5 millions
en 2015, soit presque un doublement en 35 ans. Il y a de fait une urgence d’agir, mais aussi a
anticiper. Comme le dit Luc Broussy, nous sommes au pied de I'ascension de I’Alpe d'Huez du
grand age®. Les chiffres sur le vieillissement de notre société sont sans appel : en 2040, prés de
15% des Frangais, soit 10,6 millions de personnes, auront 75 ans ou plus. C’est deux fois plus
qu’aujourd’hui.

L'augmentation de l'espérance de vie a permis ainsi de retarder en moyenne |'age de
I'émergence des problémes de santé qui sont liés au vieillissement. Nous sommes — et serons
surtout- de plus en plus nombreux a vieillir plus longtemps. C’est une bonne nouvelle. Les
familles passeront de trois générations aujourd'hui, a quatre vers la fin du siécle : les personnes
en grand age, leurs enfants seniors, les petits enfants en activité et bien sOr les arriére-petits-
enfants®e.

Or, pour maintenir constant le pourcentage de personnes en établissement, il faudrait que le
nombre de places en hébergement permanent en établissements pour personnes agées
augmente de 20 % d'ici a 2030 et de plus de 50 % a I'horizon 2050 (source INED). Ce défi est a
la fois financier et sociétal : c’est tout I'enjeu de la 5eme branche de la sécurité sociale. Il est

8 Broussy L. (2020), « Décennie 2020-2030 : I'explosion des 75-85 ans », Note, Matiéres grises, septembre.
8 Robine J.M. ( 2016), « La révolution de la longévité des adultes », Gérontologie et société, 3, vol. 38, n° 151, p. 21-40.
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de batir un modéle qui articule un mécanisme de financement de la perte d’autonomie avec
un systeme d’accompagnement des parcours de vie.

2.2.2. Bien vieillir chez soi le plus longtemps possible

Afin d'identifier les leviers propices a une meilleure prise en charge durable du vieillissement,
de nombreux travaux institutionnels ont déja été produits et permettant de dégager de
nombreuses recommandations, avec les rapports de Dominique Libault et Myriam EI Khomri,
mais aussi Denis Piveteau et Jacques Wolfrom, celui de Jérébme Guedj et ceux de Monique
Iborra, Caroline Fiat sur les EHPAD et Audrey Dufeu-Schubert sur I'dgisme. Ces différents
rapports soulignent en particulier I'aspiration d’une grande majorité des Francgais a bien vieillir
a leur domicile le plus longtemps possible (85 % en 2019). Cette préoccupation profonde
implique une politique publique qui fait du bien vieillir chez soi une priorité, avec un
investissement beaucoup plus soutenu au secteur du domicile, qui connait de trés importantes
difficultés économiques et humaines, articulé également a un modéle renouvelé de 'EHPAD.
En ce sens, I'expression de « virage domiciliaire » vise a désigner une inflexion de I'intervention
publique vers le soutien a domicile des personnes agées fragilisées ou en perte d’autonomie,
mais aussi a développer et expérimenter des solutions d’hébergements diversifiées avec des
accompagnements ajustés depuis I'aide a domicile, puis dans les nouvelles formes d’habitat
partagé et inclusif, jusqu’a la prise en charge en EHPAD des besoins de santé les plus lourds.

Deux enjeux majeurs sont ainsi identifiés. Le premier vise a permettre pour un nombre
croissant des personnes agées de plus de 75 ans a garder le plus longtemps possible leur
autonomie en ayant un logement adapté (prévention des chutes domestiques). Il s’agit
également de faire en sorte que le soutien au domicile ne soit pas un enfermement dans
I'isolement et la solitude, mais une aide a la relation et au lien social dans un environnement
favorable. Le deuxieéme enjeu consiste a anticiper la trajectoire 2030 avec la mise en place de
réponses a la hauteur des défis liés a I'augmentation trés importante des personnes en situation
de dépendance : solvabilisation des personnes destinataires, augmentation de ['offre
d’établissements et de services, recrutement significatif de professionnelles supplémentaires.

La loi d’adaptation de la société au vieillissement de décembre 2015 visait a passer d’'une
politique centrée essentiellement sur la protection — au travers des établissements- a une
politique de prévention et d’accompagnement pour permettre au plus grand nombre de
personnes agées une pleine participation a la vie de la cité, tout en sécurisant le soutien a
domicile (sans régler la question du reste a charge élevé auquel sont exposées les personnes
agées au titre de leur hébergement dans les établissements pour personnes agées dépendantes
et alors que la tarification sur les services d'aide et d’accompagnement a domicile demeure un
sujet majeur ). Mais par-dela la réforme de |a tarification et la rationalisation des co0ts, la « crise
» des EHPAD montre combien il est devenu essentiel également de rénover la relation de soin
et de « prendre soin » et le rapport des établissements a leur environnement.

Cette ambition implique, une fois encore, de renforcer une approche plus préventive afin de
ralentir I'entrée dans la perte d'autonomie, puis de I'accompagner au mieux en respectant les
choix de la personne. D'une part, par la détection la plus précoce possible des fragilités, ces
derniéres étant réversibles et n‘entrainant pas nécessairement la perte d’autonomie. D’autre
part, par une action sur les facteurs qui accélerent la perte d’autonomie : les chutes, souvent
lides a I'inadaptation des logements ; les hospitalisations qui auraient pu étre évitées ; les
situations d'isolement ; les déficits sensoriels mal diagnostiqués ou soignés. Enfin, par une
approche globale et personnalisée des parcours des personnes agées, ce qui implique un lien
plus intégré entre les activités du soin au sens médical (la cure) et les activités du « prendre soin
» et de 'accompagnement des personnes en situation de perte d’autonomie (le « care »).

94
Livre blanc du Haut Conseil du Travail Social - 2023



Pour autant, la politique de prévention et de lutte contre la perte d’autonomie repose sur des
acteurs trés divers, nombreux et historiquement peu coordonnés (médecine de ville et hdpital,
secteur sanitaire et secteur social, régimes de protection sociale). Or, une logique de parcours,
qui nécessite une coopération entre les différents acteurs, permet de renforcer la prévention
et d’améliorer I'efficacité du systéme de soin curatif (Libault, 2019).

C’est dans ce rapprochement entre 'aide et le soin que réside tout I'enjeu du futur « service
autonomie » (PLFSS 2022) et d’une offre a domicile qui puisse représenter une alternative a
I'EHPAD actuel. Il constitue également un levier pour aménager le territoire avec les
collectivités locales, les établissements ou les structures qui s’engagent a développer une offre
d’habitat partagé et des services adaptés pour les séniors. Penser et agir autour du « parcours
», c'est aussi organiser un réel soutien aux proches aidants qui jouent un réle déterminant dans
le maintien a domicile et le maintien de la vie sociale des personnes agées accompagnées.

Il y a donc bien la nécessité de développer tout un continuum des parcours, adaptés aux choix
de vie et non tous tracés, entre le domicile et 'EHPAD, dans une perspective inclusive. Avec le
souhait de rester vivre « chez soi » le plus longtemps possible, des dispositifs expérimentaux
d’accompagnement renforcé au domicile des personnes agées confrontées a la perte
d’autonomie se sont ainsi développés sur les territoires pour retarder ou éviter I'entrée en
établissement. Ils ont en commun de faire davantage travailler en réseaux les EHPAD et le
maintien a domicile sur les territoires et se déploient selon des formes et des appellations
variées : « EHPAD hors les murs », « EHPAD a domicile », « plateformes de services ». En somme,
il ne s'agit pas de « fermer » les EHPAD, mais de les ouvrir a I'extérieur sur la vie des territoires
et a l'intérieur sur une vie d'établissement.

Cette analyse ne signifie pas que l'approche domiciliaire doit se configurer dans une
organisation de I'accompagnement a partir de 'EHPAD. Au contraire, elle suppose d‘élargir
I'approche médicale de la perte d’autonomie vers une approche plus globale de la personne
qui s"appuie sur un équilibre entre le soin et le prendre soin, le respect du libre choix, avec une
offre de services nécessaires en appui. S’il ne s’agit pas d'opposer le « tout EHPAD » au « tout
domicile », I'expertise et le savoir-faire du secteur du domicile doit étre apprécié comme tel.

2.3. Vers de nouveaux métiers ?

Les politiques de soutien a I'autonomie, comme plus généralement de I’action sociale, ne sont
donc plus pensées uniquement dans des logiques de prise en charge (sanitaire et
d’hébergement) ou de compensation individuelle, mais comme devant irriguer I'ensemble des
politiques territoriales qui constituent le cadre de vie et sous-tendent les solidarités de
proximité. Pour les personnes en situation de handicap, au-dela du champ de l'autonomie,
I'enjeu est de mobiliser le droit commun pour une société véritablement inclusive.

Dans cette optique, les professionnelles du travail social sont invitées a se positionner comme
des catalyseurs d’une mise en accessibilité de la société et de ses services de droit commun¥,
au lieu d'étre cantonnés dans la seule réponse aux besoins de compensation émanant de la
personne elle-méme.

Comme si finalement I'avenir des ESSMS serait la capacité a assurer des « plateformes de
service » par lesquelles les personnes circulent avec I'appui d'un travail social appelé a se
mobiliser autour de « parcours de vie », sous forme de réseaux de soin et de prendre soin et

8 Piveteau D., (2022), rapport remis au premier ministre, op cit.
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selon un modele qui vise a sortir les soins de I'établissement afin de les organiser au domicile
de la personne et dans le milieu ordinaire avant tout. La pratique professionnelle s‘invente dans
la création de services et d'équipes intégrés en plusieurs spécialités, ce qui conduit a un travail
de décloisonnement et a donner par ailleurs plus de place au partage numérique de
I'information.

Cette orientation conduit les profils vers des logiques de transversalité, d’appui a
I'autodétermination, de travail interdisciplinaire et interinstitutionnel, d’accompagnement
global a 'autonomie par des référents de parcours. Pour autant, si les intentions sont belles,
les réalisations demeurent problématiques. L'ambition inclusive des politiques publiques
augmente tandis que les métiers du travail social traversent une crise d'attractivité majeure.
Cet écart est saisissant dans le cas du « virage domiciliaire », que I'on souhaiterait amplifier
avec un secteur du domicile qui connait les plus grandes difficultés de ressources humaines.
Cette ambition dépend donc d’engagements en faveur d’une revalorisation des métiers dans
la continuité du rapport El Khomri, qui a mis en évidence la forte sinistralité du secteur en
raison de la pénibilité des conditions de travail.

Cependant, I'approche par le parcours inclusif et I'autodétermination engage une mutation
dont la clé de lecture n‘est pas univoque et qui peut conduire a positionner des profils
professionnels et des méthodes d’intervention différents voire méme contradictoires. En effet,
les nouvelles fonctions du modele inclusif peuvent donner lieu tout aussi bien a une
individualisation croissante de I'accompagnement dans le cadre d’'une économie de services
et de prestations ajustés aux besoins, c’est-a-dire d’une offre en adéquation avec la demande,
qu’a la mobilisation par ailleurs d’'une conception plus collective du travail social ancré dans le
développement de I'accessibilité au droit commun et du territoire®. Les deux dimensions du «
parcours » et du « territoire » sont indissociables, mais elles renvoient nédanmoins a des
pratiques professionnelles différentes, voire des métiers différents, qu’il importe d’articuler.

D’un c6té, les métiers du travail social sont conduits a s'adapter a un nouveau modéle, dans
lequel les parcours et projets individuels supplantent en somme les établissements spécialisés.
Dans cette logique de « parcours », de « plateformes de services », de « réponses intégrées »,
une partie de l'intervention sociale est orientée vers un role de coordination et de « conseil »
voire de « coaching », de « prestataire de services », de « référent de parcours », d'ingénierie
de process (ainsi dans d’autres pays le «case manager», le «disability management
coordinator », le « return to work coordinator » ou encore le « gestionnaire de ressources » au
Québec). La fonction par excellence du modele inclusif est le recueil de la demande avec une
« offre de prestation » et le référent de parcours, qui assure le lien avec le réseau du droit
commun.

D'un autre c6té, la désectorisation des politiques sociales et médico-sociales appelle la
mobilisation d’une approche plus territoriale de I'action publique qui gagne en pertinence et
en efficacité a se déployer dans une logique de développement social et de proximité. Ce
modeéle repose sur des solutions collectives et participatives auxquelles peuvent contribuer les
travailleuses sociales, en allant chercher d’autres acteurs du territoire, afin de mieux
accompagner les parcours de vie dans toutes leurs composantes. Pour les travailleuses sociales,
cette orientation les positionne comme des organisatrices de |'action collective et des
facilitatrices du pouvoir d’agir. Elle repose sur une immersion dans les milieux vie afin de
susciter des capacités collectives qui apportent des solutions.

8 Lafore R., (2020), « Le travail social & I'épreuve des recompositions institutionnelles de I'action sociale », in, Avenel
C. et Duvoux N., Le travail social entre pouvoir d'agir et pouvoir discrétionnaire, Revue frangaise des affaires
sociales, n°2, p. 29-49.
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Dans les deux cas, toutefois, I'approche inclusive renouvelle au moins partiellement les métiers
du suivi individuel du travail social et ce de deux fagons : d‘une part, elle ne fait pas disparaitre
le modele classique du « travail social individualisé » (« case work ») mais elle le développe dans
une version plus large et ouverte, plus globale, au-dela d'une filiére spécialisée et d’'une action
réparatrice. D'autre part, I'inclusif fait évoluer les métiers vers des activités de coordination de
parcours avec la fonction de référent et d'appui a I'autodétermination.

Enfin, I'approche capacitaire de I'accompagnement engage le travail social dans le paradigme
du pouvoir d’'agir non seulement sur le plan individuel (faciliter les capabilités) mais également
sur le plan collectif (participation et mobilisation du droit commun). Cette derniere dimension
est d’autant plus importante que le parcours individuel est une aporie s'il ne s’appuie pas sur
des supports collectifs et une approche territoriale; ce qui implique alors des travailleuses
sociales positionnées sur ces compétences. L'inclusion appelle une interpellation des acteurs
du droit commun et une dynamisation des milieux de vie, une mise en solidarité de collectifs,
plutdt qu’un réarmement capacitaire des seuls individus. Ce n’est pas incompatible avec une
approche individualisée, car il s'agit de contribuer a |'élaboration de réponses adaptées aux
spécificités des parcours de vie, en s'appuyant sur I'ensemble des ressources dans un territoire
donné. Il s'agirait de rendre effectif un accompagnement centré sur la personne en l'articulant
avec un modele collectif qui mobilise et décloisonne I'environnement social et institutionnel.

3. Le travail social dans la transition
écologique

La transition écologique implique d'impulser et de développer des travaux substantiels pour
mettre en convergence les politiques de solidarité et les politiques environnementales. Cette
perspective dépasse le cadre strict du livre blanc mais ce dernier souhaite incarner un réle
véritablement accélérateur. Les chantiers du groupe « prospective » du HCTS constitueront un
levier pour étayer les impacts de la transition écologique sur le travail social et appuyer une
impulsion interministérielle nécessaire a la hauteur de cet enjeu. En effet, les populations les
plus modestes sont les premiéeres concernées par les impacts du réchauffement climatique et
ses répercussions démultipliées sur la vie quotidienne et les mobilités géographiques. Méme si
le secteur du travail social, comme toute la société, avance lentement sur cet enjeu
déterminant, le travail d’articulation des problématiques environnementales et sociales donne
lieu a 'émergence de démarches innovantes et de nouveaux questionnements.

Des expressions se sont diffusées depuis longtemps dans d'autres pays : « travail social vert »,
justice environnementale, développement durable, démarche « éco-sociale », écologie
populaire, etc.-Des initiatives se développent dans les territoires, dans certains domaines
(insertion, lutte contre la pauvreté, services a la personne du secteur sanitaire et social,
établissements sociaux et médico-sociaux, quartiers ciblés par la politique de la ville,
alimentation durable), méme si elles demeurent encore peu visibles. Il est a noter que
I’économie sociale et solidaire est la plus en avance®.

8 Carrefour des métiers du développement territorial (UNADEL/IRDSU, 2023), « Transition écologique et sociale: Agir
pour une transition juste et inclusive ».
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3.1. Les populations modestes sont les plus durement touchées par
le réchauffement climatique

Le premier enjeu est la capacité a documenter les impacts économiques, sociaux et sociétaux
de la transition écologique sur la population la plus vulnérable. Cette étape est nécessaire pour
bien déterminer dans quelles mesures et avec quels moyens nous pouvons porter et conduire
cette transition écologique comme un levier d’'inclusion sociale. Comme I'a souligné Nicolas
DUVOUX lors de son audition®®, avec I'appui des travaux en cours du CNLE, cette exigence
implique un trés gros travail de la société sur elle-méme, car nous devons apprendre a
incorporer la nature dans la réorganisation des schémas de pensée et des modeles
d’intervention publique. En effet, c’est un changement de paradigme : on passe de la société
a l'écosystéme.

Tous les éléments (réchauffement climatique, écosystéme dégradé, pollution, décarbonation,
etc.) conduisent a intégrer dans |'action publique (avec beaucoup de retard) des dimensions
nouvelles. Or, d’une part, siles réflexions et les collectes de données sont anciennes, elles n‘ont
pas été entendues ou alors reléguées dans des espaces du type « pas de c6té », par rapport
aux enjeux de développement économique et des facteurs de croissance. D’autre part, des
alertes récurrentes sont énoncées sur I'impérieuse nécessité d'articuler la transition écologique
avec les politiques de solidarité, mais en réalité, I'articulation entre les deux priorités de I'action
publique ne vas pas de soi.

La transition écologique cristallise potentiellement des conflits sociaux virulents autour des
distinctions de niveaux de vie. En effet, ce sont les populations les plus modestes qui sont les
plus exposées aux impacts du réchauffement climatique, dans le domaine de la santé
notamment. Pour le dire autrement, ceux qui polluent le moins sont aussi ceux qui subissent le
plus les conséquences de la pollution. Les normes environnementales peuvent renforcer les
inégalités sociales si elles ne sont pas associées a des mesures de solidarité et de rééquilibrage
des ressources.

Dans ce contexte, I'appel a la sobriété peut véhiculer une forme d’injonction paradoxale, dans
la mesure ou les catégories les plus modestes sont, du fait des contraintes de leur condition,
les plus sobres de la population (constat nuancé si on observe le détail) et, en méme temps, les
cibles d’un certain nombre de demandes de transformation comportementale qui peuvent
étre difficiles a mettre en ceuvre. Le rapport de France Stratégie insiste sur le fait que la
transition écologique est socialement régressive®, parce que les catégories les plus modestes
sont les plus touchées par le renchérissement des dépenses contraintes : I'énergie, le transport,
I'alimentation, le logement, etc. Mé&me si les milieux populaires n‘ont pas d’hostilité de

principe, le rapport a I'écologie est stratifié et complexe®.

L'objectif serait donc de faire apparaitre la nécessité d’une conciliation de la lutte contre les
inégalités et des différentes manifestations de la question écologique sans pour autant verser
dans le registre incantatoire. Ce point est d’autant plus important que les populations
modestes ne sont pas indifférentes a I'écologie mais elles sont souvent privées des ressources
nécessaires pour pouvoir appliquer plus ou moins librement le modéle valorisé. Des tensions
se cristallisent tout particulierement dans les politiques écologiques avec des mesures qui

% Audition de Nicolas DUVOUX (journée du 1er Juin 2023), « L'impact social de I'écologie : éléments de cadrage ».

1 Mission Jean Pisani-Ferry, Evaluation des impacts macroéconomiques de la transition écologique, France Stratégie,
2023.

92 ]-B. Comby, H. Malier (2021), « Les classes populaires et I'enjeu écologique. Un rapport réaliste travaillé par des
dynamiques statutaires diverses, Sociétés contemporaines, n°124, p 37-66.
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peuvent conduire certaines personnes dans |'impossibilité économique de suivre le
mouvement, suscitant parfois des révoltes (par exemple le mouvement des gilets jaunes avec
I'annonce de I'augmentation de la taxe carbone).

L'action publique est donc confrontée a la complexité d’une nouvelle équation sociale qui ne
va pas se résoudre facilement : la crise écologique amplifie les inégalités sociales tandis que les
inégalités sociales compromettent la transition écologique. C’est la ou le réle du travail social
et de l'intervention sociale prend tout son sens.

3.2. Le travail social vert

L'Europe est pionniére dans la réflexion sur I'écologisation du travail social®:. Le travail social
vert est une expression qui a été formulée par la sociologue écossaise Lena DOMINELLI (en
2012)%. Elle développe un argumentaire en faveur d'un travail social écologisé qui devrait
s'appuyer sur « le droit des personnes a prendre soin les unes des autres et a prendre soin de leur
biosphére et a étre nourries par elle en retour ». Cette perspective invite a ancrer I'éthique du
care dans les fondamentaux des métiers du travail social. Avec le pouvoir d’agir et le
développement social, le care offre un socle commun théorique a la prise en compte des
vulnérabilités et de la dimension environnementale.

Dans cette lignée interprétative, la notion de « travail éco-social », moins connue en France et
plus développée dans les pays de langue allemande et finlandaise notamment, s’inscrit dans
une filiation historique du travail social qui considére la personne dans son contexte de vie (le
diagnostic social de Mary Richmond) mais elle ouvre cette perspective a |I'idée que le travail
social ne peut plus se définir de facon anthropocentrée®. En passant de la société a
I'écosysteme, il s'agit dans les deux cas de repenser le cadre épistémologique du travail social
en dépassant le schéma traditionnel qui limite I'environnement a un espace humain, afin
d’intégrer les données environnementales comme des facteurs de vulnérabilité sociale.

La journée des Entretiens du Livre Blanc du 1° juin 2023 s’était donnée pour objectif de
déchiffrer dans quelles mesures le travail social constitue un levier d'une démarche de
transition socio-écologique et de quelles fagcons il peut faciliter et valoriser les pratiques
citoyennes en ce domaine®. Les études émergentes tendent a souligner I'importance du role
de l'intervention sociale dans le soutien des dynamiques locales de I'écologie populaire visant
a impliquer les personnes en situation de pauvreté dans les exigences de I'environnement. Les
initiatives les plus nombreuses se développent dans le domaine de I'économie sociale et
solidaire, mais le travail social y est assez minoritaire.

L'intervention sociale implique donc beaucoup plus de transversalité, dans la mesure oU toutes
les facettes du développement local sont concernées, en particulier pour organiser les
coopérations susceptibles de construire des réponses décloisonnées entre les acteurs et les
différents domaines de la vie quotidienne, en particulier I'emploi, le logement, la santé, le social
et I'environnemental. La question environnementale est éminemment transversale et elle
nécessite donc de décloisonner différents champs tels que la participation citoyenne, le
développement social, I'économie sociale et solidaire.

% Par ailleurs, I'Union européenne inscrit la question environnementale dans la stratégie de Lisbonne avec le Conseil
européen de Goteborg. Le Pacte vert pour I'Europe (2019) est un projet pour parvenir a la neutralité carbone d’ici a
2050.

%4 L. Dominelli (2012), Green Social Work, Cambridge (MA), Polity Press.

% Audition de Laure LIENARD (journée du 1er Juin 2023), « Le travail social vert en dehors des frontiéres: les
dynamiques de transition comme espace d’intervention collective et de développement social ».

% Consultable en ligne sur le site d’ldealco.
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Cette derniére permet par exemple d‘identifier dans les territoires de nouveaux besoins
insuffisamment pris en compte, offrant des gisements importants, autour des politiques
d'insertion, de I'’économie verte et des services a la personne du secteur sanitaire et social. En
effet, le parcours d’insertion peut étre un levier d‘innovation locale, non seulement en termes
de développement social, mais aussi en termes de créneaux économiques porteurs de
nouvelles activités a forte valeur ajoutée sur le plan environnemental. Tout le travail engagé
jusqu'ici pourrait permettre de repenser et favoriser plus solidement l'articulation entre le
travail social et le développement de I'économie sociale et solidaire, dans un lien de proximité
au territoire. Dans ce cadre, les pratiques professionnelles des travailleuses sociales sont
interrogées dans leur possibilité a s’engager dans une intervention plus collective sur
I'environnement social et économique des personnes accompagnées.

L'émergence d'un « travail social vert » implique donc une mutation de I'accompagnement
vers des approches plus collectives et des méthodes d’intervention qui s'appuient sur la prise
en compte de I'environnement humain et naturel de la personne et des initiatives des groupes
d’habitants considérés comme les principaux acteurs de leur développement.

3.3. Des initiatives de terrain en germe, mais loin encore d’une
dynamique globale

Le domaine de l'aide alimentaire pour laquelle les travailleuses sociales ont un rdle de
prescription est un bon exemple®. L'alimentation n’est pas considérée comme un objet en soi
(en dehors du besoin, des problémes de nutrition et des régles d’hygiéne), elle est appréhendée
comme un support pour recréer du lien social. Par exemple, les jardins partagés sont souvent
congus comme des tables d’hdte poursuivant I'objectif de « resocialisation » des personnes
concernées alors qu’il s’agirait mais ils permettent aussi d'intervenir sur le rapport a
I'alimentation. De la sorte, le travail social se coupe des enjeux de transformation des systémes
alimentaires qui sont nécessaires d’une part dans la transition écologique® et d'autre part dans
I'objectif de sortir du systéme de I'aide alimentaire pour s’orienter progressivement vers une
sécurité alimentaire durable.

Dans un autre domaine, celui des établissements sociaux et médico-sociaux, Dominique
Grandgeorge montre de méme que I'écologisation du travail social (entendu comme agir ici et
maintenant dans la réduction concréte de son empreinte carbone) est une démarche a peine
émergente. Trois modeles des niveaux d'écologisation des établissements sociaux et médico-
sociaux (tous trés minoritaires) sont distingués®. Le premier niveau est celui des « petits pas »,
avant celui du « sas de passage », tandis que le troisieme est une « écologisation intégrale ». La
logique des petits pas est la démarche la plus basique (avec des référents RSE) qui mobilise une
stratégie sur I'opportunité de réponses a des appels d’offres mais sans réelle conviction. Elle
demeure occasionnelle, sans approche globale. La logique du sas de passage correspond a des
structures qui entrent progressivement dans le développement durable. Par exemple, une
maison de retraite réduit de pres de 40 tonnes ses déchets alimentaires en cing ans, travaillant
avec |'éco-paturage, l'apiculture et l'alimentation de qualité. L'écologisation intégrale

7 Audition de Dominique PATUREL (journée du Ter Juin 2023), « Alimentation durable, populations vulnérables et
démocratie alimentaire : quels enjeux pour le travail social ? ».

%8 |"agriculture et I'alimentation comptent plus de 30 % des effets de gaz a effet de serre.

% Audition de Dominique GRANDGEORGE (journée du 1er Juin 2023), « L'écologisation du travail social ».
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correspond a une fagon de voir le monde a travers un « filtre vert » (illustrée dans I'étude par
un IME, une maison de retraite et un ESAT)',

Au final, I'hétérogénéité des approches sur le territoire, entre quelques établissements avancés
et la majorité a la marge, ne permet guére de parler d'une dynamique globale au sein des
acteurs du champ social et médico-social, notamment par manque de culture écologique et
de déficit de formation. Au Québec également, une des difficultés tient dans le sentiment
d’'incompétence exprimé par les intervenants sociaux sur les enjeux climatiques et la transition
socio-écologique, ce qui demande de développer une expertise de contenu en ce domaine™'.

Face a I'urgence climatique, le travail social doit donc se transformer. On ne dispose pas des
données chiffrées sur I'empreinte carbone du secteur, ce qui rend difficile le repérage des
points de vulnérabilité, notamment pour les pratiques dépendantes des énergies fossiles. Par
exemple, l'aide a domicile est subordonnée a des déplacements automobiles des
professionnelles, ce qui constitue une fragilité potentielle et appelle un modele économique
plus résilient. Ceci est d’autant plus important que le changement climatique va engendrer
autant de nouveaux besoins que de nouveaux risques dans tous les domaines de la vie (santé,
vie quotidienne, événements extrémes, etc.) qui n‘apparaissent pas suffisamment pris en
compte dans le travail social. Or, I'analyse et la prise en compte du risque sont encore
insuffisantes dans les décisions publiques et privées qui concernent le champ du travail social,
notamment les risques liés au changement climatique.

3.4. Le défi : articuler conditions de vie et conditions de la vie

Au Québec (audition référée de Denis Bourque) il existe une certaine expertise en travail social
au niveau de l'intervention d’urgence en situation de crise environnementale, de catastrophes
naturelles ou d’'un autre type (déraillement de train a Méganti). Cette expertise en travail social
individuel vise a accompagner les personnes qui vivent un traumatisme associé a ce type de
catastrophes. L'intervention consiste a développer I'adaptation ou la résilience individuelle des
personnes face aux vagues de chaleur ou des évenements exceptionnels. Elle ne s'oriente pas
encore vers I'atténuation des causes des phénoménes. Il s’agit davantage d’une intervention
individuelle.

Cependant, la pandémie a favorisé une prise de conscience accélérée des conséquences plus
accentuées des changements climatiques sur les publics accompagnés par le travail social. Les
inégalités climatiques ne sont pas une nouvelle catégorie d‘inégalité, c'est la dimension
environnementale des inégalités sociales.

Mais il reste en France comme au Québec a relever un défi majeur. Le passage a l'action
environnementale est difficile car les acteurs du travail social et du développement social sont
centrés sur les conditions de vie (qui se détériorent) alors que la transition socio-écologique,
elle, est centrée sur les conditions de la vie (selon I'expression parlante de Denis BOURQUE). La
question de I'intégration de ces deux dimensions actuellement dissociées est un chantier.

1% Dominique Grandgeorge distingue 5 facteurs facilitant le chemin de I’écologisation : 'engagement de la direction
et sa capacité a mobiliser (la direction emporte les équipes) ; la capacité a agir « ici et maintenant » ; le recours a la
circularité et la sobriété au bénéfice de |'économie-écologie; un management favorisant la coopération et la
convivialité (dans une maison de retraite, par exemple, le conseil de vie sociale est la « plaque tournante de la
structure » pour toutes les décisions qui organisent les journées) ; prendre soin de l'environnement en le mettant a
profit ; un effort de participation a I'enrichissement environnemental pour subvenir aux besoins de la structure .

191 Audition de Denis BOURQUE (journée du Ter Juin 2023), « Le travail social vert en dehors des frontiéres: les
dynamiques de transition comme espace d’intervention collective et de développement social ».
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3.5. Quelle contribution des établissements de formation en travail
social et des organismes de formation continue au développement
de I’écologie dans I'enseignement et I'approche des métiers ?

Le systéme de formation du travail social est donc un levier stratégique de diffusion et
d’appropriation d‘une culture écologique. Nous devons questionner de quelle fagon les
établissements de formation en travail social et les organismes de formation continue ont la
possibilité de s'approprier les enjeux de la transition écologique et de les délivrer dans une
offre pédagogique qui intégre dans les pratiques professionnelles les déterminants socio-
économiques et naturels de I'environnement. L'écologie implique-t-elle une nouvelle fagon de
former les futures travailleuses sociales ?

Jusqu'a présent, les travaux qui se sont développés depuis plus de vingt ans sur le travail social
écologique n‘ont presque jamais été considérées comme prioritaires pour les missions du
travail social et I'appareil de formation. Pour autant, des expériences récentes d’inclusion de
I’écologie dans les programmes de formation se développent, en articulation avec des
conceptions du métier qui abordent le changement climatique sous |'angle des questions
d’injustice environnementale™?. Il apparait dés lors, plus largement, que les établissements de
formation du travail social sont amenés a se positionner moins comme de simple pourvoyeur
technique d'une offre de formation, que bien plus comme un acteur de leur territoire et de
I’économie sociale et solidaire.

Nous pouvons mettre en lumiére au moins deux grands enjeux pour la formation en travail
social. Le premier serait de diffuser les outils de compréhension et d’analyse du changement
climatique sous l'angle des questions d’injustice environnementale. Il s'agit d’identifier les
expertises collectives qui doivent étre développées autour de I'écologisation du travail social,
comme l'analyse des problemes complexes, le diagnostic partagé, |'approche collective et
environnementale, le développement social. L'écologie n‘implique pas forcément la nécessité
de rajouter une strate, mais il s’agit d’inclure de maniére globale la dimension
environnementale dans I'analyse des problémes sociaux. Le deuxiéme enjeu serait, tout a la
fois, d'identifier les pratiques innovantes qui émergent des territoires et en méme temps de
repérer les pratiques usuelles qui doivent étre transformées parce qu’elles sont trop verticales
dans la relation d’aide et faiblement participatives et émancipatrices.

L’écologisation du travail social invite a consolider I'ancrage théorique et pratique du care dans
I'ensemble des métiers du social. Les enseignements dispensés devraient s’inscrire dans ce
cadre a l'intersection des enjeux de vulnérabilité et des inégalités. Care et travail social vert
sont liés dans une finalité commune, au moment ou il s’agit d’accorder une véritable valeur au
métier. De plus, cette orientation s’appuie sur I'expertise des acteurs eux-mémes dans le sens
des démarches de participation et d’émancipation visant le développement du pouvoir d’agir.

La formation initiale pourrait incarner le passage d'un modéle historique du travail social a un
modéle de travail social et d'intervention sociale pour la transition écologique. Il s'agit moins
d’un changement de contenu de la formation (méme si I'expertise de son contenu exige d'étre
délivrée), que d'impulser un changement de posture par lequel la travailleuse sociale ne se

192 Audition, table ronde avec Mélanie CARRERE (ETSUP), Sonja KELLENBERGER/Clément POUPONNEAU (IRTS Dijon),
Arnaud MORANGE (IRTS Normandie) (journée du Ter Juin 2023), « Quelle contribution des Etablissements de
Formation en Travail Social au développement de |'écologie dans I'enseignement et |'approche des métiers ? ».
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pense plus comme une professionnelle qui va « faire pour » la personne concernée, mais qui
va « construire avec » elle de fagon globale des actions porteuses de sens (cf. partie Il
précédente sur le care et le pouvoir d’agir). Les personnes les plus vulnérables sont les
personnes les plus touchées par le changement climatique. Pour autant, nous ne donnons pas
I'espace nécessaire pour qu’elles se saisissent de cette problématique, qui serait celle de
I'écologie ordinaire.

*%k%

En définitive, la transition socio-écologique transforme le travail social de plusieurs maniéres.
La question de la justice sociale, trés présente dans le travail social international, s’invite dans
le débat depuis une date récente. Les inégalités sociales sont renforcées par les inégalités
environnementales. La question de la résilience individuelle, de groupe et territoriale se diffuse
également. La recherche en travail social montre que la résilience d’une personne reléve
principalement des interactions avec son environnement plus que de ses propres capacités
individuelles. Plus on combine les niveaux d’intervention et plus on renforce la capacité de
résilience.

La prise en compte de I'écologie démontre I'importance de renforcer les liens de coopération
sur un territoire a tous les niveaux. Le travail social ne peut s‘'emparer de cet enjeu avec le seul
modele de l'action individuelle. Le travail social, vert ou éco-social, est un travail décloisonné
et territorial, y compris avec d’autres cultures professionnelles a découvrir, a comprendre et a
traduire. Avec l'écologie, la rencontre entre la personne et son environnement est une
tautologie, et c’est en développant des approches plus collectives que le travail social pourra
se constituer comme un acteur de la transition écologique inclusive. Le travail social est au défi
d’inventer de nouveaux modes d’intervention intégrant les différentes dimensions de la vie
quotidienne a la hauteur des mutations de société et environnementales.

Sans que cela constitue une proposition exhaustive, des orientations se posent aux politiques
de solidarité et aux acteurs du travail social et de I'intervention sociale :

® Travailler sur une prise de conscience collective et le renforcement des normes
quant aux enjeux écologiques dans le champ du travail social en ayant bien a
I'esprit que ce sont les catégories les plus modestes qui sont les plus touchées par
le réchauffement climatique, notamment en matiére de santé, parce qu'elle
augmente les inégalités sociales. La pollution et les vagues de chaleur concernent
plus fortement les populations modestes et les quartiers défavorisés. Il y a donc
nécessité d'un décloisonnement de I'action publique entre I'écologie et le social,
d’une conciliation de lutte contre les inégalités sociales et écologiques.

® Introduire les questions liées a la transition écologique et a la justice éco-sociale
dans les formations initiales et continues en travail social, afin de favoriser
I'émergence d’'une expertise consolidée et des nouvelles pratiques et des nouvelles
compétences dans des formations existantes.
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Conclusion



Ce livre blanc résonne comme une alerte pour les pouvoirs publics : jamais dans son histoire le
secteur du travail social n‘a connu une crise d’attractivité aussi intense, se traduisant par de
sérieuses difficultés de recrutement et une baisse d’intérét significative des jeunes générations
qui se détournent des écoles de formation. Cette tendance est documentée, elle est a I'ceuvre
depuis longtemps, mais elle s'est accélérée. Le travail social est aujourd’hui dans une situation
de rupture.

Oui, nous soulignons la gravité relative de la situation et I'urgence qu'il y a a agir. Nous assistons
désormais aux conséquences néfastes de cette crise d'attractivité faute d'actes forts. Le
« malaise » du travail social n’est guére nouveau, car ce sont des métiers difficiles et exigeants
qui interviennent dans les failles de notre société. Cela en fait des métiers de conviction,
passionnants et usants. Cependant, une défection inédite se propage aujourd’hui donnant lieu
a une pénurie de professionnelles.

Le niveau important de vacance de poste qui perdure conduit alors peu a peu a une
dégradation de la qualité des accompagnements et du service rendu a la population, alors
méme que les besoins sociaux sont massifs et complexes dans notre société. Ce n’est pas
seulement une crise des recrutements qui s’installe, mais une dégradation des politiques de
solidarité : en matiére de solutions apportées aux personnes en situation de handicap, aux
personnes agées en perte d’autonomie au domicile ou en établissement, a I'accueil des jeunes
enfants, aux jeunes en situation de rupture, a la protection des enfants en danger, aux
personnes a la recherche d’'un emploi ou d’'un logement...

C’est le travail social qui soutient et fait vivre notre systéme de protection sociale et de «
solidarités ». Sans accompagnement social, il n'y a pas de politique sociale. Ce sont les
travailleuses sociales, dans la proximité, qui la font exister au quotidien.

Les conditions et le sens du travail social sont largement affectés, ce qui explique la récurrence
des départs, privant le secteur de I'expérience et du savoir-faire des partants. Le recours a
I'intérim vient alors pallier le turn-over des équipes en sous-effectif, et complique en méme
temps l'intégration des professionnelles dans un projet d’équipe et d'établissement.

En définitive, cette situation engendre un écart grandissant entre les principes ambitieux des
politiques publiques et la réalité des situations. La « sinistralité record », pour reprendre
I'expression de la Cour des comptes, du secteur du grand ageen est un exemple
emblématique, alors que nous parlons d'un «virage domiciliaire » comme d‘une grande
ambition face au défi du vieillissement. Au quotidien, cet écart entre les principes et la pratique
devient proprement insoutenable et confronte a une désillusion. Cette spirale négative liée au
manque d’attractivité structurel interroge la capacité méme des acteurs a pouvoir assurer
aujourd’hui et demain les missions de solidarité.

La difficulté a considérer le role essentiel des professions sociales, travailleuses de « premiere
ligne » au contact des personnes vulnérables, renforce le sentiment de non reconnaissance. La
dévalorisation de ces métiers féminisés se traduit par des salaires trop faibles depuis
longtemps. La question du genre dans le travail social demeure et s‘impose comme une
problématique majeure. Elle ne se réduit pas au constat de la présence massive des femmes,
conduisant a un objectif de mixité. Le sujet « premier » réside dans la dévalorisation des
compétences mobilisées par le travail social et le travail de care, alors méme qu’elles sont
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matricielles, ce qui renvoie a des inégalités historiquement inscrites entre les femmes et les
hommes.

Il faut donc réaffirmer le réle fondamental des travailleuses sociales dans notre société
fracturée. Le travail social est le socle de notre modeéle social et un investissement majeur pour
le fonctionnement de notre société, avec aujourd’hui plus d’un million de professionnelles, qui
interviennent quotidiennement auprés d'une large partie de la population, avec le concours
de nombreuses autres professionnelles, de la santé, de I’éducation et de la médiation sociale,
de la politique de la ville, de l'insertion, de I'économie sociale et solidaire, mais aussi des
familles, des aidants et des bénévoles...

Les travailleuses sociales interviennent tout au long de la vie de nos concitoyens, de la petite
enfance a la vieillesse. Elles sont des « raccommodeuses du quotidien », dans la proximité au
coeur des vulnérabilités de notre société. Elles tissent le lien social et assurent ainsi non
seulement une mission de protection, d’insertion et de promotion des personnes et des
groupes, mais elles interviennent de fagon plus globale pour favoriser le « faire société ».

Au-dela de la diversité et de la spécificité des métiers, les professionnelles partagent ainsi une
ambition commune : faciliter I'acces aux droits sociaux fondamentaux et I'autonomie des
personnes et des groupes par le biais d’'un accompagnement et d’une expertise. Cette mission
est d’'une grande valeur puisqu’elle contribue au ciment de la société en étant directement
positionnée sur les enjeux de cohésion sociale.

Ces métiers doivent étre plus que jamais revalorisés, au-dela d'une marque d’estime. C’est le
moment de leur donner une « valeur » avec des actes de reconnaissance et des mesures qui
redonnent du sens et un projet au travail social en faveur des personnes accompagnées.

La crise d’attractivité est systémique. La valorisation des métiers implique des mesures
structurelles et un choix politique de société se traduisant par des engagements forts et
partagés. Elle appelle une approche de court et de long terme et |'activation de différents
leviers faisant systéme.

Le premier acte de reconnaissance, qui interpelle fortement I'Etat, serait la revalorisation des
salaires. Depuis les années 2000, le décrochage des salaires est largement vécu comme une
déconsidération des métiers du travail social et de l'intervention sociale. Le livre blanc propose
a ce sujet des mesures concrétes de court et de long terme. Reconnaitre une « valeur » a ces
métiers, c’est activer un levier structurel d’attractivité. Cette orientation va de pair avec la
construction d‘un nouveau cadre conventionnel entre les partenaires sociaux, qui harmonise
par le haut les conditions de rémunération.

Pour autant, la revalorisation salariale, préalable nécessaire et incontournable, ne suffira pas.
La crise que traverse le travail social se traduit par un sentiment collectif de perte de sens,
renvoyant aux conditions de travail (management par le chiffre, isolement, bureaucratisation,
empilement des dispositifs, modalités de financement, ratios d’accompagnement..) qui
empéchent d’exercer un travail de qualité. La valorisation des métiers nécessite de mieux
prendre en compte les nouvelles formes de relation au travail dans les organisations.

Il 'y a la un enjeu trés exigeant qui renvoie aux moyens que I'on se donne et a la facon de
concevoir les politiques publiques, le fonctionnement des organisations et le soutien aux
innovations manageériales.
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Il s'agit en particulier de renouveler et d’instituer, avec la hiérarchie, du « collectif de travail »
pour délibérer les enjeux professionnels et éthiques, arbitrer les contradictions, voire les
conflits de critere, sur la qualité du travail, ouvrir des espaces de réflexivité, d’échanges,
d'analyse des pratiques. Les organisations participatives sont des organisations qui
réintroduisent du sens et de l'efficacité. Elles favorisent I'autonomie et |'expertise des salariés
en leur permettant de participer aux décisions. C’est finalement libérer, dans le
fonctionnement des organisations, des espaces et du temps pour redonner des marges de
manceuvre et du pouvoir d’agir aux travailleuses sociales, qui doit aller de pair avec le
développement du pouvoir d'agir des personnes accompagnées.

L'état d'urgence du travail social est ainsi déterminé par les conditions de travail. Mais la
valorisation des métiers est également conditionnée par la conception que nous portons des
approches du travail social, des méthodes d’intervention et des pratiques professionnelles face
a I'évolution radicale des problématiques sociales, démographiques et environnementales et
des besoins des populations qui se révelent plus complexes et exigeants.

La fagon d’accompagner, les postures, |'adaptation du systtme de formation, plus
particulierement la capacité a coopérer de fagon transversale, au-dela des cloisonnements et
a associer les personnes accompagnées dans les décisions, sont des sujets de priorité. Pour
rendre attractif les métiers, il faut leur redonner des marges d’initiative, au-dela de
I'embolisation dans les taches administratives et de certaines impasses d‘une logique de la
« réparation » et de I'aide individuelle au cas par cas. L'innovation sociale se trouve dans une
inflexion du travail social vers des approches beaucoup plus collectives et globales, préventives
et inclusives, dans une perspective de développement social. Or, ce chantier s’Tamorce a peine,
alors que les grandes transitions écologique, démographique et numérique impliquent de
consolider I'ancrage théorique, pratique et éthique du développement du pouvoir d’agir
individuel et collectif des personnes accompagnées et du travail de care. Ce sont des piliers
fondamentaux du travail social adapté aux défis sociaux d’aujourd’hui et de demain. Ce sont
des supports de sens et de transformation, mobilisant un levier dynamique d’attractivité.

Dans cette lignée, les évolutions proposées dans ce livre blanc visent aussi les formations pour
les rendre plus attractives et mieux adaptées, pour répondre aux besoins de mobilités et de
développement des compétences, avec des établissements de formation impliqués et engagés
dans des projets communs avec les structures et services de leurs territoires.

Il'y a urgence a impulser un nouvel élan collectif par le véhicule d'un engagement des pouvoirs
publics et des acteurs locaux pour donner une valeur aux métiers du travail social et de
I'intervention sociale qui incarnent une mission essentielle, socle de notre modéle de solidarité.
Relever le défi de I'attractivité suppose une prise de conscience des pouvoirs publics face a
une situation de rupture du travail social et une volonté politique substantielle pour la
reconnaissance de ces métiers. Les mesures immédiates indispensables pour faire face a I'état
d’'urgence doivent s’articuler avec une vision d’anticipation et de plus long terme pour sortir
I'action publique et le travail social du systéme de la réparation.

Il s'agit de préparer et d’anticiper les conditions nécessaires pour se projeter dans un nouvel
horizon émancipateur du travail social a la hauteur de son potentiel et construire des solutions
durables, par-dela les réponses immédiates a la gestion de l'urgence.
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