RENCONTRE AVEC...

Comment micux recruter dans le secteur médico-social et pérenniser
les personnes dans leurs postes ? Voici la problématique exposée
par TADHM (Association d'aide 3 domicile du Haut-Médoc) e
I Ehpad Simone de Beauvoir auprés du service Economie-emploi de
la ville, en juin 2021. Ces structures se trouvaient en grande diffi-
culté en raison d'un déficit de notoriéeé et d'une méconnaissance du
quotidien des métiers : il était temps de penser & une autre méthode
de recrutement. La Ville a donc piloté ce projet, en apportant des
aides rechniques, et un soutien financier aux organismes

Suite i des réflexions et des rencontres entre la Ville, l'organisme de
formation Fermidasble et 'association Jaller Solidarités (service pour
les professionnels), des besoins communs ont éeé identihés pour
Proposer Un ACCOMPagnement sur-mesure aux structures o aide
4 la personne. Ce projer, innovant de par sa co-construction et la
confiance mutudlle entre chaque partenaire, 2 permis jusqu'ici de
recruter un total de 20 personnes, au sein de FADHM (15) et de

I'Ehpad (5).
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Péle aide 3 domidile et téléassistance
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¢« Nous sommes (rés contents du partenariat avec b Ville et
Formidaable, qui ont trés bien compris nos attentes dés le début
Gedce au financement de ka Ville, nous avons requ des andidats
préséiactionnds par lorganisme de formation, (e qui nous 2 permis
de gagner du temps sur le recrutement, basé sur des critéres sortant
de lordinaire : appétence, bienveillance et disponibilité. Cétait trés
intéressant pour les futurs salanés et nous-méme, car nous pouvons
les accompagner et les rassurer pour leurs premiess pas dans Je
monde de Faide § domicile ! »
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Sadapter pour
mieux recruter

En juin 2022, la Ville a développé un
projet expérimental pour répondre a la
problématique de recrutement dans le
secteur de |'aide a la personne.

En alternant des apports théoriques pour apprendre les bases du
métier, et un accompagnement i la prise de poste, ce dispositif
a permis de lever plusicurs freins sur les idées reques du métier,
tour en revalorisant ['image des aides 4 la personne. Ces temps
d'adapuation au poste, réalisés sur mesure et intra-muros avec
FADHM et I'Ehpad, ont permis de créer du lien entre la strucrure,
les missions et les équipes.

Les candidars recrutés onr des profils différents, la plupart n'ayane
pas forcément d'expérience dans le domaine. Cerains d'entre eux
éraient en reconversion, et d'autres possédaient des compétences
transversales. Ce qui prime, c'est essentiellement la personne en
clle-méme et le savoir-éure avant tout.

Grice i aide de la Ville, les structures sont maintenant autonomes
sur ce nouveau processus de recrutement, qui a éoé trés concluant
en peu de temps.
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Sanae, Ma&;ra et Laurent
Les demigres recrues 4 FADHM

o L3 formation a été trés utile pour apprendre Je métier et les bases, pour découvrir
les difficultés que nous pouvons rencontrer, el surtout voir si cela comespond 3 nos
attentes Laide 3 la personne est un métier trés large, la formation nous a permis
de déterminer le champ daction pour ne pas faire de bitise, pour ne pas se mettre
en danger, ou meftre en danger les bénéficiaires. Nous avons été deoutd,

et pas mis dans le bain dés le début du contrat. Les bénéficiaires sont également
contents de nous voir, ifs sont reconnaissants pour la plupart, Gr nous sommes ke seul
visage qu'ils voient de la joumée, voire de la semaine.

Nous aurions aimé faire un peu plus de joumnde de formation et d'immersion, car nous
ne pouvons pas fout voir en seulement 3 jours !



